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اسة رأ معها سي ق ها، وتُ قون علي ليس تواف دام ج استخ ليس وموقعه. ب يق ج دامكم لتطب روط استخ ه الش م هذ ظّ  ن ت
. ة صوصي الخ

من نحن
، الرقم ة السعودية ي ي المملكة العرب ة محدودة ف ولي ات مسؤ ركة ذ ، ش ات ي ن ق توم للت من لي ركة إ تج تديره ش ليس من ج

ي الموحد ٧٠٥٤٩٤٥٤٦٩. الوطن

ة السعودية ي المملكة العرب

ي الدعم أو حقوق المحتوى: : elementum.com.sa. للتواصل ف سسي الموقع المؤ
.jalees_support@elementum.com.sa

دم ي يستخ ي أحد الوالدين أو وليّ الأمر الذ تم« تعن ن ، و»أ لة غّ  هة المش ها الج ت ات بصف ي ن ق توم للت من لي ركة إ ي ش « تعن »نحن
اله. ليس مع أطف ج

ليس دّمه ج ما يق
راءة مع ، للق هاية كل حكاية ي ن ارية ف ي ت لة اخ نٍ للكلمات وأسئ ة ومعا ي كول وقراءة صوت نص مش رة ب ة مصوّ ي حكايات عرب

. ة ي العرب ة ب ي ها الصوت ي كلماتها وقراءت ، والحكايات ومعان ية ز لي ج الإن ة أو ب ي العرب يق ب هة التطب ال. واج الأطف

لة راءة والأسئ راكها، والق ت تحه اش لة بحسب ما يف جّ ة للأسرة المس ب ، ومكت ة دون حساب رب يح الموقع حكايات للتج يت
ل م لطف دّ ق ظ كت قط ولا تُحف للتدريب ف ه ف ي لة ف راءة والأسئ ؛ أما الق ي حساب الأسرة لة الموقع ف ضّ  ظ مف . تُحف لة ضّ  والمف

. يق ي التطب ات ف اب راءة والإج ل الق امن مع سج ز ت ولا ت

: يق ي التطب تح من الحكايات ف ف ما يُ

. لك قى كذ ب ، وت ة كاملة ي ان ه: حكايات مج ميع، مع حساب الأسرة أو دون للج

، ويمكن ة الأسرة هز ر أج ل عب ملة كل طف راءة والحكايات المكت ع الق ع مواض ب ت : ت ي ان ه مج اؤ ش ن ، وإ مع حساب الأسرة
رى. ة أخ ي ان يف الحساب وحده حكايات مج راك من حساب الأهل. لا يض ت راء الاش ة أو ش رب دء التج ب

ا. ورة لاحقً ش ها الحكايات المن ي ما ف ، ب ورة ش راك المن ت ة الاش ب تح مكت ف : تُ طة ش ة الأسرة الن رب راك أو تج ت مع الاش

ا أول مرة وادمن ل من خ زَّ  ن تُ راك ف ت ة أو الاش رب تحها التج ف . أما الحكايات التي ت يق ة مع التطب ي ان تي الحكايات المج أ ت

يت ق ها، ولو ب هايت ة ن رب اوز وصول التج . لا يتج ة ق رة الوصول الموثّ ت لال ف رأ دون اتصال خ ق ، وتُ هاز تح على الج ف تُ
.» يق ر التطب راك متج ت ي »اش راك ف ت اصيل وصول الاش ف ؛ وت هاز ات على الج الملف



ات اف ل الإض سها، وتدخ ف ورة ن ش ة المن ب ة المكت رب رة التج ت راك وف ت يح الاش تحها. يت د كل حكاية ما يف يق عن ن التطب يّ ب ي
الحقوق أو تعلق ب اب ت عها أو نسحب حكاية لتصحيحها أو لأسب راج يف حكايات أو ن صل. قد نض ف راء من ها دون ش ي ف

ات أو اف ابت من الإض عدد ث عد ب . لا ن مة ظ ق الأن ها وف رتب علي ت وهرية وأي حقوق ت يرات الج ي غ الت طاركم ب خ ام، مع إ ظ الن
. ر دوري ش دول ن ج

.» كلة لغ عن مش ب ا من »أ رون ب أخ لى تصحيح ف اج إ ها ما يحت ي يتم ف ن رأ رها، وإ ش ل ن ب ع الحكايات ق راج ن

حساب الأسرة

وز ه، ولا يج ق علي طب ن مة التي ت ظ ق الأن عاقد وف ة للت امي ظ ة الن ي الأهلي حساب الأسرة لأحد الوالدين أو وليّ الأمر ذ
راف أسرهم. ش إ يق ب ال التطب دم الأطف بًا. ويستخ لٌ حسا ئ طف ش أن ين

، الحساب ط ب ب وال المرت لى رقم الج ر واتساب إ ي أو عب ريد الإلكترون الب رمز يصل ب ل الحساب ب دخ ، يُ يق ي التطب ف

ولون عن تم مسؤ ن يق iPhone وiPad. أ يحه تطب ريد، أو بحساب Apple حيث يت ار كلمة مرور للب ي مع خ
ه صمة أو وج ب تح مساحة الأهل ب ، وعن ف يق ي التطب ه ف ارون ت ي تخ ه، وعن رمز الأهل الذ ول هذ لة الدخ وسي

وظ عليه. ه محف تحها كل بصمة أو وج ف ذٍ ت  ئ ن حي ه، ف لك علي لتم ذ عّ ن ف هاز إ وظ على ج محف

ريد الب اء الحساب ب ش ن . يمكن إ الحساب ط ب ب لى رقم مرت ر واتساب إ ريد أو عب الب رمز يصل ب لون ب ي الموقع، تدخ ف
دوا م أكّ د الرقم، ث أكي عد ت ريدكم ب وا ب ف ي ، أض واتساب تم ب دأ ا ب ذ . وإ ارية ي ت ة رقم واتساب اخ اف د وحده، وإض كَّ المؤ

؛ يق ي التطب سه ف ف الحساب ن ط ب ب ق أو الرقم المرت ريد الموثّ دموا الب . استخ ات الحساب ان ي ا من ب آن أو لاحقً ريد ال الب
صلًا. ف بًا من ئ حسا ش تلف قد ين ريد المخ ط أو الب ب ر المرت ي ه أولًا. الرقم غ لي لوا إ م، ادخ ائ لى حساب ق ة رقم إ اف ولإض

ليه. ها إ ل من دخ ة الأسرة التي يُ هز لًا، ويعمل على كل أج ، يتسع الحساب لـ ١٢ طف يق ي التطب ف

. ة صوصي ن سياسة الخ يّ ب ي أي وقت من مساحة الأهل، كما ت ف الحساب ف كم حذ يمكن

ربة الأسرة انية وتج الحكايات المج
ة أو رب هاء التج ت عد ان ة ب ي ان قى مج ب ، وت يق ي الموقع والتطب ه، ف ميع، مع حساب أو دون سها للج ف ة هي ن ي ان ٥ حكايات مج

. راك ت الاش

ورة لمدة ١٤ ش تح كل الحكايات المن ي حساب الأسرة لف « ف ة ي ان ة المج رب دء التج ط على »ب غ ل الض هّ يمكن لوليّ الأمر المؤ
iPhoneو Androidي الموقع و ة واحدة لحساب الأسرة وتعمل ف رب ادم. التج ده الخ ي يحدّ دء الذ ا من وقت الب يومً

ها. هائ ت د ان راك عن ت لى اش ل إ تحوّ ، ولا ت ي ائ لق ديد ت ع ولا تج طاقة ولا دف سه. لا ب ف الحساب ن وiPad ب

د قط عن دأ المدة ف ب ؛ وت ر واتساب ل عب ي يدخ لك للحساب الذ ي ذ ما ف ، ب ة رب دء التج ل ب ب ي ق ريد الإلكترون د الب أكي م ت يلز
ع. أكيدات الدف ر الموقع لتصلكم ت ع عب د للدف كَّ ريد مؤ م ب أكيد. ويلز عد الت ة ب رب دء التج ار ب ي ت اخ

ر التي اج ارب المت تراكات وتج ل الاش . تظ ير محسومة عة غ مة أو دف ائ ة وصول ق راك أو صلاحي ت ة مع اش رب دأ التج ب لا ت
سه ف ق ن ريد الموثّ الب ه ب اؤ ش ن ف الحساب وإ يق أو حذ يت التطب ب ث ول أو ت عادة الدخ روطها. إ ق ش ل سارية وف ب دأت من ق ب

رى. ة أخ رب ح تج لا يمن



ع ار الدف ي ت م اخ يض صالح ث ف طة وأي تخ عة السعر والخ كم مراج ة على الموقع، يمكن رب اء التج ن ث راك أ ت تاحة الاش د إ عن
ا؛ لا يً هائ ة ن ي ق ب ة المت رب يام التج تهي أ ن ع، وت اح الدف ج ور ن وع كاملة ف راك المدف ت دأ مدة الاش ب . ت صلة ف ة من ق مواف آن ب ال

هي احها لا ين ج ع أو عدم ن ة دف دء عملي عة عرض السعر أو ب . مراج لغ د استرداد المب راك ولا تعود عن ت لى الاش اف إ تُض

ي وظ ف راءة المحف م الق دّ ق ة وت ي ان قى الحكايات المج ب ها ت هايت د ن راء؛ عن ة دون ش رب عة التج اب . ويمكن مت ة رب التج
دء رة دون ب اش راك مب ت ار الاش ي ت وع. ويمكن اخ ديد مدف ، دون مهلة تج لة زّ  ها المن ي ما ف ، ب ة الحكايات ي ق لق ب غ ، وتُ يق التطب

روطه. ر وش ارات المتج ي ق خ ريات App Store وGoogle Play وف ت قى مش ب . ت ة رب التج

تراك الموقع اش

احة وية المت هرية أو السن طط الش راء الخ حة الش . تعرض صف م لها حساب الأسرة ارية ويلز ي ت تراكات الموقع اخ اش
أكيد ور ت عة ف دأ أول دف ب وع، ت راك مدف ت ار اش ي ت د اخ أكيد. عن ل الت ب طة ق الريال السعودي ومدة الخ ي ب هائ والسعر الن

ديد ع أو تج ة أو دف طاق ، دون ب صلة ف ة الأسرة من رب ة وليّ الأمر. تج ق مواف اء ب ا حتى الإلغ يً ائ لق راك ت ت د الاش دّ راء ويتج الش
اح ج ور ن وع كاملًا ف راك المدف ت دأ الاش ة على الموقع، يب رب اء التج ن ث راك أ ت تاحة الاش د إ . عن راك ت لى اش ل إ تحوّ ؛ لا ت ي ائ لق ت

. لغ د استرداد المب ا ولا تعود عن يً هائ ة ن ي ق ب ة المت رب يام التج دل أ ب ست ع وتُ الدف

د ع عن د الدف وّ ر مز ا عب يً ائ لق طة ت تحصيل رسوم الخ ليس ب ون ج ض وّ ف راء، ت د الش ديد عن تكم الصريحة على التج ق مواف ب

ة أو رمز طاق ع؛ لا يصل رقم الب د الدف وّ لى مز رة إ اش طاقة مب ات الب ان ي ج ب موذ ح ن رسل المتصف اء. يُ هاية كل مدة حتى الإلغ ن
. ديدات ذ التج ي ف ن ا لت رً فّ  ع مش د الدف وّ ع من مز رمز دف ا ب ادمن ظ خ ف . يحت ة وظ لاته المحف ليس أو سج ادم ج لى خ ق إ التحقّ

ي لوحة الأهل. وعات ف ل المدف ديد وسج راك وموعد التج ت هر حالة الاش تظ

هاية المدة قى الحكايات متاحة حتى ن ب ، وت لة ب اء الرسوم المق راك الموقع من لوحة الأهل. يوقف الإلغ ت ديد اش وا تج لغ أ
عة من الموقع، راسلوا اء طلب استرداد. لطلب استرداد دف عد الإلغ ؛ ولا يُ وعة المدف

د . عن ة امي ظ ق حقوقكم الن ي الطلب وف ر ف ظ ن ع، ويُ ع الدف jalees_support@elementum.com.sa مع مرج
ع. ح الدف ج عد المدة المسددة ما لم ين وع ب تهي الوصول المدف ديد، قد ين ر تحصيل التج ذّ تع

سه. ف لى الحساب ن ول إ د الدخ يق عن ي الموقع والتطب تاح وصوله ف ط بحساب أسرة واحد، ويُ ب راك الموقع مرت ت اش
ي الموقع. يه لوحة الأهل ف لغ ر؛ لا ت لك المتج ي ذ ى ف لغ دار ويُ يق يُ ر التطب ريتموه من متج ت ي اش راك الذ ت الاش

يق ر التطب تراك متج اش
App Store تراكات ص اش اء والاسترداد تخ ديد والإلغ ة والتج رب راء والتج ة عن الش الي ود الت ن . الب اري ي ت راك اخ ت الاش

: يق ص التطب تخ راءة دون اتصال ف وGoogle Play؛ أما الق

ي حساب ال ف ورة لكل الأطف ش راك المن ت ة الاش ب تح كل حكايات مكت : يف راك واحد للأسرة ت ليس اش راك ج ت اش
. لى الحساب ه إ ل من دخ هاز يُ ، على كل ج الأسرة

دأ ر App Store أو Google Play. يب ة الأهل عب واب لف ب يق خ ل التطب ترى من داخ ش ، ويُ م له حساب الأسرة يلز
ا أو هريً . السعر والعملة والمدة )ش ة الأسرة رب اء تج ن ث ديدة أ ريات ج ت أكيده؛ ولا تُطلب مش د ت ديد عن راء الج ع الش دف

. ة اف مة المض ي ة الق ريب ل ض ة مث ق بّ رائب المط املة الض أكيد، ش ل الت ب ر ق ها المتج ا( كما يعرض ويً سن



ها ها، ومن تم علي ق ر التي واف روط المتج ق ش ة الأسرة تستمر وف رب ج تج موذ ل ن ب دأت ق ر التي ب اج ارب المت تج

ئ ش ن ي قسمها لا تُ ديدة ف ة الأسرة الج رب ر. تج ده المتج ي يحدّ ي الموعد الذ غَ ف ل ديد ما لم تُ ع وتج لى دف ل إ التحوّ
د. دّ تج ا ولا ت راكً ت اش

ل ب غَ ق ل ها، ما لم يُ ن ر حي ه المتج ي يعرض السعر الذ هاية كل مدة ب ي ن ا ف يً ائ لق راك ت ت دد الاش : يتج ي ائ لق ديد الت التج
ل ـ ٢٤ ساعة على الأقل، ويُحصَّ هاية المدة ب ل ن ب ي App Store: ق ر )ف ي يحدده المتج ي الموعد الذ ديد ف التج

ها(. هايت ة لن ق لال الـ ٢٤ ساعة الساب ديد خ من التج ث

ي . ف راك ت حة الاش ي صف « ف راك ت دارة الاش ا من »إ ضً ي ها أ لي ر، وتصلون إ ي المتج تراكات ف اء: من إعدادات الاش الإلغ
م ، ث ي Google Play: صورة الحساب «. وف تراكات م »الاش م اسمكم، ث «، ث iPhone وiPad: »الإعدادات

ترة وعةً كانت أو ف ، مدف ارية هاية المدة الج ي ن اء ف «. يسري الإلغ تراكات م »الاش «، ث تراكات عات والاش »الدف
ر. ها المتج ا ب ن لغ ها كما يب هايت توحة حتى ن قى الحكايات مف ب ، وت ة رب التج

ر. راك لدى المتج ت ي الاش ليس لا يلغ ف حساب ج يق أو حذ ف التطب حذ

لك ما تمنحكم لى Apple(. ولا يمسّ ذ اساته )من App Store: بطلب إ ق سي ر وف الاسترداد: يتولاه المتج
ها. ل عن از ن وز الت لدكم من حقوق لا يج ي ب أحكام حماية المستهلك ف

ي ها ف اركه الأسرة بحساب تش ل ت ي App Store، ب « ف ة لي اركة العائ ر »المش راك عب ت اح الاش ت : لا يُ ة لي اركة العائ المش
لا بحساب أسرة واحد. راك الواحد إ ت ربط الاش ه. ولا يُ لي ه إ ل من دخ هاز يُ ليس، على كل ج ج

لا من مدة ر إ ي ي غ ق قواعده، ولا يسري الت تكم وف ق ، وقد يطلب مواف يادة ل أي ز ب ر ق ركم المتج ب ر السعر: يخ ي ي غ ت
. ة لاحق

ر ٣٠ لال آخ ا خ ادمن أكد من خ يق قد ت لة دون اتصال ما دام التطب زّ  راك المن ت رأ حكايات الاش ق راءة دون اتصال: تُ الق
لى الوراء، هاز إ أُعيدت ساعة الج ن  ، أو إ لك عد ذ . وب ة ق هاية المدة الموثّ عد ن م، دون تمديد ب ائ راك ق ت ا أن الاش يومً

قى ب ت رأ دون حساب ف ق . أما الحكايات التي تُ راك ت يق من الاش أكد التطب ت ا لي راك اتصالًا واحدً ت ر حكايات الاش تظ ن ت
ا. مً توحة دائ مف

، وتعود الحكايات التي ات اب ملة والإج ع والحكايات المكت قى المواض ب ال: ت ف قراءة الأطف راك لا يحذ ت هاء الاش ت ان

ي هاز ف ها على الج ل من زِّ نُ يق ما  يل التطب تهى، يز راك ان ت أن الاش ا ب ادمن يب خ ن يج . وحي لة ف راك مق ت تحها الاش يف
م لها، ث ف ق ن أ ا على الأقل من حي لة ٣٠ يومً ف هاز مق قى على الج ب ت يق وهو دون اتصال، ف لها التطب ف ق ن أ الحال. أما إ

ن عاد يل. وإ ز ن ديد دون ت تحت من ج فُ ها  الت ز ل إ ب راك ق ت أكد الاش ن ت عدها؛ وإ ل ب غَّ  ش يق أول مرة يُ يلها التطب يز
تح. ف ن تُ ديد حي لت الحكايات من ج زِّ نُ ها،  الت ز عد إ راك ب ت الاش

دام المسموح الاستخ
: وز . ولا يج اري ر التج ي لي غ صي والعائ خ دام الش ليس للاستخ ج

يعها أو رها أو ب ش عادة ن ، أو إ مة ظ يق والأن يحه التطب ارج ما يت ة خ ي ها الصوت نسخ الحكايات أو رسومها أو قراءت
؛ ن ذ يركم دون إ ها لغ تاحت إ

يق أو ير طريق التطب غ ا ب وادمن لى خ رى أو إ ات أسرة أخ ان ي لى ب ، أو محاولة الوصول إ تح من الحكايات ف اوز ما يُ تج
الموقع؛



ي اليوم(. ات ف لاغ يق لكل أسرة ١٠ ب ل التطب ب ها )يق ار من ، أو الإكث ة عج ة أو مز ئ ات مسي لاغ رسال ب إ

كرية الملكية الف
ليف الحكايات وتحريرها، والرسوم أ ه ت ي ما ف ، ب ليس الأصلي اج ج ت ن ي إ وقها ف ات بحق ي ن ق توم للت من لي ركة إ ظ ش ف تحت
قى حقوق المواد أو ب . ت مة ظ رره الأن ق ي حدود ما ت اته، ف ي رمج تج وب وقها، وتصميم المن لات التي تملك حق ي والتسج

يصها. ق تراخ ها وف صة لأصحاب ات المرخّ طوط أو المكون الخ

يحها لكم ليس وقراءة الحكايات التي يت دام ج قل لاستخ ل للن اب ر ق ي ير حصري وغ ا غ ا محدودً صيً خ ا ش يصً حكم ترخ من ن
راء له. ش راءة داخ ة أسرتكم للق هز يلها على أج ز ن يق ت يح التطب سخ التي يت ظ الن ، وحف يق ي التطب على الموقع وف

ة المحتوى. قل ملكي دام ولا ين ح حق الاستخ يل حكاية يمن ز ن راك أو ت ت الاش

ن ذ ا دون إ اريً دامها تج يعها أو استخ يعها أو ب ، أو توز ة ي ها الصوت ر الحكايات أو رسومها أو قراءت ش عادة ن وز إ لا يج
ها راءة المسموح ب يق للق ها التطب ئ ش ة التي ين سخ المحلي . الن يق ة التطب ب مة الواج ظ ها الأن ز ي ي الحدود التي تج لا ف ، إ ي اب كت

د. ن ا الب الف هذ لا تخ

ن ات الإذ . لطلب ة صوصي ها تحكمها سياسة الخ ي ها وحقوقكم ف ت ا؛ معالج ا لن ح ملكً ات الأسرة لا تصب ان ي ال وب أسماء الأطف
.jalees_support@elementum.com.sa : ات الحقوق لاغ أو ب

ر الخدمة فّ تو
ل م الطف دّ ق ا لت ظً  م الموقع حف دّ . لا يق رنت ت الإن لى اتصال ب ه إ ي ع ف دارة الحساب والدف لة وإ ضّ  اج قراءة الموقع والمف تحت

. يق ص التطب راءة دون اتصال تخ . أحكام الق يق لته مع التطب ات أسئ اب ة لإج امن أو مز

لى اج إ صائص يحت طاء. بعض الخ قطاع أو الأخ ه من الان لوّ من خ ا لا نض ن ا، لكن ا وصحيحً احً ليس مت عمل على أن يكون ج ن
راك ت تح حكاية من حكايات حساب الأسرة أو الاش ، وف راك ت ة والاش امن ول والمز يل الدخ ل تسج ، مث رنت ت الإن اتصال ب

توحة دون قى حكاياته مف ب ا على الأقل لت راك مرة كل ٣٠ يومً ت أكد من الاش ها، والت ن ل حي زَّ  ن ذ تُ ، إ هاز أول مرة على كل ج
اتصال.

ها. وعليكم أن عض ي ب ه ف ف وق نًا أو ن لدا يف ب رى، وقد نض لدان أخ ي ب ة السعودية وف ي ي المملكة العرب ليس ف يح ج ت ن
لدكم. مة ب ظ ن ق أ تستعملوه وف

ي حماية المستهلك أو ة ف امي تقص من حقوقكم الإلز ن ا، ولا ت امً ظ عادها ن ب وز است ة لا يج ولي روط مسؤ ه الش عد هذ ب لا تست
اء عف ، دون إ يق ة التطب ب مة الواج ظ ق الأن ة وف ولي ي أي مسؤ ر ف ظ ن . يُ التعويض حيث يستحق ة ب ة أو المطالب صوصي الخ

. يق دامكم التطب رد استخ ا لمج امل لن ش

اف الحساب إيق
ه ة هذ الف د مخ ه عن وقف بًا أو ن علّق حسا ا أن ن . ولن ي أي وقت وا الحساب ف ف ليس وتحذ دام ج وا عن استخ توقف لكم أن ت

. طاركم متى أمكن خ عد إ ، ب مة سي ة ج الف روط مخ الش



يق ب التطب ام الواج ظ الن

قى لكم الحق كوى، ويب ا أولًا لحل أي ش كم التواصل معن . يمكن ة السعودية ي مة المملكة العرب ظ روط لأن ه الش ع هذ ض تخ
ر، لد آخ ي ب ن ف مي ي هلكين مق تم مست ن كن . وإ يق ة التطب ب مة الواج ظ ق الأن تصة وف هات والمحاكم المخ لى الج وء إ ي اللج ف

ها. لاف اق على خ ف وز الات لدكم التي لا يج ياها أحكام ب حكم إ روط من الحماية التي تمن ه الش تقص هذ ن لا ت ف

،Apple ة من اسي ي ي الق هائ دم الن يص المستخ ة ترخ ي اق ف لك ات ق كذ طب ن يق من App Store، ت لتم التطب زّ  ا ن ذ إ
./www.apple.com/legal/internet-services/itunes/dev/stdeula ورة على ش المن

روط ه الش ير هذ ي تغ
ير ي غ ل أي ت ب يق أو الموقع ق ي التطب ركم ف ب خ ها، ون اريخ سريان ا مع ت ديدة هن ة الج سخ ر الن ش ن روط ن ه الش ا هذ رن يّ ا غ ذ إ

. وهري ج

التواصل

ات ي ن ق توم للت من لي ركة إ ش

ة السعودية ي المملكة العرب

: jalees_support@elementum.com.sa. الموقع لاغ حقوق دام المحتوى أو ب ن لاستخ ذ للدعم أو طلب إ
.elementum.com.sa : سسي المؤ
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