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ها. عله ب ع الوالدان ف ، وما يستطي ف ، ومتى تُحذ ظ ين تُحف ا، وأ ، ولماذ ات ان ي ليس من ب ه ج ظ ه السياسة ما يحف رح هذ تش
ه. ي اح ف ت لد يُ ي كل ب ليس، ف ة iPhone وiPad وAndroid، وعلى موقع ج هز ليس لأج يق ج ق على تطب طب ن وهي ت

دارته أحد الوالدين أو وليّ الأمر، والحساب له لا ولّى إعداده وإ ال. يت راءة مع الأطف رة للق ة مصوّ ي ليس حكايات عرب ج
ال. للأطف

ها. عض ي ب ه ف ف وق نًا أو ن لدا يف ب رى، وقد نض لدان أخ ي ب ة السعودية وف ي ي المملكة العرب ليس ف يح ج ت ن

من نحن
، الرقم ة السعودية ي ي المملكة العرب ة محدودة ف ولي ات مسؤ ركة ذ ، ش ات ي ن ق توم للت من لي ركة إ تج تديره ش ليس من ج

ي الموحد ٧٠٥٤٩٤٥٤٦٩. الوطن

ة السعودية ي المملكة العرب

ة والدعم: صوصي ون الخ ؤ ي ش : elementum.com.sa. للتواصل ف سسي الموقع المؤ
.jalees_support@elementum.com.sa

ي أحد الوالدين تم« تعن ن ، و»أ ات ان ي ي الب هة التحكم ف لة وج غّ  هة المش ها الج ت ات بصف ي ن ق توم للت من لي ركة إ ي ش « تعن »نحن
اله. ليس مع أطف دم ج ي يستخ أو وليّ الأمر الذ

تصار باخ

يارات ، ونُحصي ز ارية ي ت يق اخ ن التطب ا لتحسي ن . إحصاءات بّعكم للإعلان ت ليس، ولا أدوات لت ي ج ات ف علان لا إ
اه. ن أدن يّ ب رى كما ن ات أخ ان ي دمة ب دو الخ وّ ر ومز اج اط، وقد تعالج المت ب ات تعريف ارت الموقع دون ملف

. دمها للإعلان رها، ولا نستخ جّ  ؤ ات ولا ن ان ي ع الب ي ب لا ن

رسل عات الموقع. تُ ع دف د الدف وّ ولّى مز ، ويت يق ريات التطب ت ع لمش تولى App Store وGoogle Play الدف ت
لاته ليس أو سج ادم ج لى خ ق إ ة أو رمز التحقّ طاق ع؛ لا يصل رقم الب هة الدف لى ج رة إ اش طاقة مب ات الب ان ي ب

اء. ي حتى الإلغ ائ لق ديد الت ا للتج رً فّ  ع مش د الدف وّ ع من مز ، ورمز دف راك ت ق من الاش م للتحقّ ظ ما يلز . نحف ة وظ المحف

ا. ن لي هاز ولا تصل إ هم على الج ال وقراءة كل من ات الأطف قى ملف ب ، ت ، دون حساب يق ي التطب ف

اركة من مساحة ل أحد الوالدين المش عّ ا ف ذ لا إ ارية إ ي ت ات الحكايات الاخ اب دام وإعج رسل إحصاءات الاستخ لا تُ
ا ن لي ف ما وصل إ اركة وحذ اف المش يق ؛ ويمكن إ ربطها بحساب الأسرة صلة ولا ن ف ة من ي وائ ات عش ف الأهل. لها معرّ

ها. من



يص لدى Apple أو خ دمات التش لى خ ات أعطاله إ ان ي ليس. وقد تصل ب لى ج ارير أعطال إ ق يق ت لا يرسل التطب
ه عن أعطاله. عرف عرف ما ن ها ن ي إعداداته، ومن لك ف هاز ذ ار صاحب الج ت ا اخ ذ Google إ

. أما قراءة ة الأسرة هز هر على كل أج ا لتظ وادمن راءة على خ ات الق ان ي ظ ب ، تُحف : مع حساب الأسرة يق ي التطب ف
ي حساب لة الموقع ف ضّ  ظ مف . تُحف يق امن مع التطب ز ت ل أو ت م لطف دّ ق ظ كت قط، ولا تُحف للتدريب ف ه ف لت الموقع وأسئ

. الأسرة

ل مع ف طف ، وحذ ات الأسرة ان ي ة من ب ع أحد الوالدين الحصول على نسخ يق يستطي ي التطب من مساحة الأهل ف
ف الحساب كله. اته، وحذ ان ي ب

ارج المملكة ن »للأسر خ يّ ب ها، كما ي لدان مة ب ظ ن حها أ ة السعودية الحقوق التي تمن ي ارج المملكة العرب وللأسر خ
.» ة السعودية ي العرب

دون حساب
قط: سه ف ف هاز ن ظ على الج دها يحف ، وعن يق دون حساب يعمل التطب

؛ يق ها من رسوم التطب ارون ت ية التي تخ ها، وأعمارهم، والصور الرمز ون ب ال كما تكت أسماء الأطف

؛ هاية الحكاية لة ن ات عن أسئ اب كمالها، والإج اريخ إ ملة وت ، والحكايات المكت ي كل حكاية راءة ف ع الق موض

ل؛ ها الطف ي ا قرأ ف ر ٩١ يومً ي كل يوم، لآخ ل ف راءة لكل طف حات ومدة الق : عدد الصف راءة يام الق أ

. ة ي راءة الصوت م النص وسرعة الق : حج راءة إعدادات الق

يق من ات التطب ان ي لك بمسح ب ، وعلى Android كذ هاز يق من الج ف التطب ف بحذ حذ ا. ويُ ن لي لك إ ء من ذ ي ل ش رسَ لا يُ
لى حساب ول إ عد الدخ لا ب تح إ ف ي مساحة الأهل، وهي لا تُ « ف هاز ا الج ات هذ ان ي ا »مسح ب ضً ي ه أ ف . ويحذ هاز إعدادات الج

سخ ه الن من تض د ت ق ، أما على iPhone وiPad ف هاز ة للج اطي ي سخ الاحت لى الن سخ إ ن . على Android لا يُ الأسرة
هاز بحسب إعداداتكم. عها الج ة التي يصن اطي ي الاحت

ر، ولا يرسل لى آخ ن إ تحه ومن حي د ف لك عن ا عن ذ ادمن ا للعمل، يسأل خ ال إصداره صالحً يق هل ما ز ولكي يعرف التطب
ل كل طلب ه يحمل مث ، لكن ا الطلب ليس هذ ادم ج ل خ جّ . لا يس يق ام )iOS أو Android( وإصدار التطب ظ لا نوع الن إ

ا. ة مدة ١٤ يومً اف د الاستض وّ يل مز غ لات تش ه سج ظ ب ف وان IP، وقد تحت عن

ل لًا لطف ا ولا سج هاز كله، لا اسمً دام للج يق إحصاءات استخ ، يرسل التطب ارية ي ت اركة الاخ ل أحد الوالدين المش عّ ا ف ذ إ
دام«(. روا »إحصاءات الاستخ ظ لها الوالد )ان عّ ة حتى يف ف اركة متوق قى المش ب ه. ت ن عي ب

قل ن ارون من يُ ت ، وتخ لى الحساب هاز إ اتهم من الج ان ي ال وب قل الأطف يق ن ا، يعرض التطب تم حساب الأسرة لاحقً أ ش ن ا أ ذ إ
هم. من

لى حساب الأسرة أو ول إ يق أولًا الدخ « أو »المساعدة« يطلب التطب كلة لغ عن مش ب ال من »أ لاغ أو سؤ ولإرسال ب
ريدكم ا من ب ن لك مراسلت كم كذ ه مع حساب الأسرة«. ويمكن ظ ي »ما نحف لاغ مع الحساب كما ف ظ الب حف م يُ اءه، ث ش ن إ

ريدكم. وان ب ا رسالتكم وعن تصلن على jalees_support@elementum.com.sa، ف



ه مع حساب الأسرة ظ ما نحف
ال وقراءة كل ات الأطف دمها. ملف ائف التي يستخ ظ ما يلي بحسب الوظ ، نحف ئ أحد الوالدين حساب الأسرة ش ن ين حي

ح ل، ونوض م لطف دّ ق ل ت ئ سج ش لا ين ؛ أما الموقع ف يق ص التطب ا تخ ة هن ة الموصوف امن ة والمز ق ل ورمز الأهل والمواف طف
ع«: ات الدف ان ي راك الموقع وب ت ليس« و»اش ي »موقع ج اته ف ان ي ب

ريد د الب أكي ت اء الحساب ب ش ن ة رقم. يمكن إ اف رتم إض ت ن اخ وال إ ي ورقم الج ريد الإلكترون ول: الب يل الدخ تسج
د الرقم؛ أكي عد ت ي ب ريدكم الإلكترون ، نطلب ب ر واتساب رمز عب تم ب دأ ا ب ذ . وإ ي وحده، دون واتساب الإلكترون
ر ع عب ة أو الدف ي ان ة المج رب دء التج أكيده لب م ت ، ويلز حة الحساب ا من صف آن أو لاحقً ريد ال د الب أكي كم ت ويمكن

أكيده. لا رمز ت ه إ لي ول، ولا نرسل إ د للدخ كَّ ر المؤ ي دم غ ستخ د«. لا يُ كَّ ر مؤ ي قى »غ د يب أكي اف دون ت ض الموقع. ما يُ
ريد ول بحساب Apple، نطلب من Apple الب يق iPhone وiPad الدخ يح تطب ار كلمة مرور. وحيث يت ي مع خ

. لي ف داخ ريدكم. ولكل حساب معرّ اء ب ف ه Apple لإخ ئ ش ن ديلًا ت نًا ب وا قط، وقد يكون عن ي ف الإلكترون

ات ف ، ومعرّ ي وائ اه مع ملح عش ق أحادية الاتج مة تحق ي ظ ق ها كنص مقروء. نحف ظ : لا نحف ارية ي ت كلمة المرور اخ

قى رموز ب ها. ت ن ي عي عادة ت د إ ة عن ق لسات كلمة المرور الساب اء ج لغ ها لحماية الحساب وإ ول المسموح ب لسات الدخ ج
رى. ة أخ هز لى أج يل أو إ غ لات التش لى سج ق إ يم التحق ل كلمة المرور أو ق رسَ ، ولا تُ ريد متاحة الب ول ب الدخ

قي أو ي م الاسم الحق ها؛ لا يلز ارون ت ة تخ ي اسم تدليل أو تسمي ه للملف )يكف ون ب ال: الاسم كما تكت ات الأطف ملف

ظ . ونحف يق ي التطب ة ف اهز ها من رسوم ج ارون ت ية تخ (، وصورة رمز ة لى ١٢ سن ار )من ٣ إ ت (، والعمر المخ امي ظ الن
تراحها. ولا نطلب صور ار الحكايات أو اق ي ت دمه لاخ ي مساحة الأهل، ولا نستخ ه لكم ف عرض العمر مع الملف ون

لًا. لادهم. ويتسع الحساب لـ ١٢ طف ال ولا تواريخ مي الأطف

اريخ أول ملة وت (، والحكايات المكت ة ي راءة الصوت ي الق ع ف حة والموض ي كل حكاية )الصف راءة ف ع الق : موض راءة الق
ي لكل وان حات والث راءة )عدد الصف يام الق (، وأ طي ار أو التخ ي ت هاية الحكاية )الاخ لة ن ات عن أسئ اب كمال، والإج إ

ي كل يوم(. ل ف طف

ل ظ سج حف ن ، ف لك مرة واحدة ق أحد الوالدين على ذ ل يواف ات أي طف ان ي ظ الحساب ب ل أن يحف ب : ق ة ق المواف
. يق ، وإصدار التطب ق ي واف ف الحساب الذ ها، ومعرّ ت ها ووق ت : رقم نسخ ة ق المواف

ه اه من ل بصمة أحادية الاتج ه، ب ظ لا نحف سه ف ف ه. أما الرمز ن ت ر رمز الأهل، ورقم نسخ ي ت مساحة الأهل: هل اخ
اصة به ق خ مة تحقّ ي هاز ق ظ كل ج . ويحف هاز لى أي ج ل إ رسَ ادم، ولا تُ ي على الخ تاح سرّ ي ومف وائ ملح عش تق ب ش تُ

ليعمل الرمز دون اتصال.

ر راك المتج ت ي »اش ه، كما ف راء بحساب الأسرة والتحقق من م لربط الش ظ ما يلز تركتم، نحف ن اش : إ راك ت الاش
ع«. ات الدف ان ي راك الموقع وب ت راء« و»اش ات الش ان ي وب

دها ت عن حة التي توقف قكم، والحكاية والصف ب وتعلي ظ السب يق نحف الًا من التطب ا أو سؤ غً لا ن ترسلون ب الدعم: حي
ريد التواصل، ام )iOS أو Android( وإصداره، وب ظ ، ونوع الن يق ، وإصدار التطب لاغ عن حكاية ن كان الب راءة إ الق

ريد الب ريد ف ن لم يكن للحساب ب ، وإ ريد الحساب ريد التواصل هو ب ه. ب لاغ وتواريخ ريق الدعم، ورقم الب وردود ف
. عليق ي الت تم ف ن ه أ ون ب لا ما تكت ل، إ لاغ اسم أي طف لى الب يق إ يف التطب تم. لا يض ئ ن ش لاغ إ ي الب ه ف ون ب ي تكت الذ



ن كان ه، والحكاية إ ب يه رقمه ونوعه وسب ا بوصوله، ف هً ي ب ن ريق الدعم ت ريد ف لى ب ديد نرسل إ لاغ ج وحين يصل ب
قكم ولا ه تعلي ي ب ن ؛ ولا يحمل الت ريق ي أداة الف ه ف لي تحه، ورابط إ ، ووقت ف هاز ام الج ظ يق ون ها، وإصدار التطب عن

الكم. ئًا عن أطف  ي ، ولا ش حة كم، ولا الصف ريدكم ولا حساب ب

د هاز عن ا، ونستعمل وقت الج يصالًا مدة ٣٠ يومً ر إ ي ي غ ظ لكل ت رساله، نحف هاز إ ر يعيد الج ي ي غ لا يتكرر ت : لئ ة امن المز
. يرات ي غ يب الت رت الإرسال لت

ليس ادم ج لها خ جّ . لا يس هة اب ات اتصال مش ان ي وان IP وب عته عن ي طب ا يحمل ب وادمن لى خ الاتصال: كل طلب يصل إ

ظ ف ول، وتحت لسات الدخ ح مع ج يق أو المتصف وان IP ووصف التطب ظ عن ول تحف دمة الدخ لاته، لكن خ ي سج ف

ات ان ي ي قاعدة ب ها ف ة من ظ نسخ ، ولا نحف ات ان ي د قاعدة الب وّ طة مز ي خ لات ف ق مدة السج ول وف لات الدخ بسج

يق الإداري لات التدق ا، وسج ة مدة ١٤ يومً اف د الاستض وّ يل لدى مز غ ات والتش لات الطلب ظ سج ليس. وتُحف ج

طة ة على الخ ق بّ ول المط دمة الدخ لات خ ة مدة سج ا لمعرف ة مدة ٤٠٠ يوم. راسلون ي ة التحت ي ن يل الب غ تش اصة ب الخ
. ة الحالي

ن ذ يق إ لات الصوت )لا يطلب التطب ي هات الاتصال، ولا الصور، ولا تسج ، ولا ج ي راف غ هاز الج مع موقع الج لا نج
. هاز قى على الج ب راءة ت امه. وإعدادات الق ظ يحها ن هاز التي يت ات الج ف ، ولا معرّ ات ف الإعلان (، ولا معرّ ون الميكروف

ي هاز الذ هما على الج لٌّ من قى ك ، ويب لهما أحد الوالدين عّ ان حتى يف ف اران متوق ي ي مساحة الأهل خ « ف هاز ا الج ي »هذ وف
لا يق إ ه، ولا يعرف التطب صمة أو الوج سه من الب ف هاز ن ام الج ظ ق ن ه يتحق صمة أو الوج الب تح ب ي الف ل عليه وحده. ف عّ فُ

طه ب راءة يض وقت الق ر ب كي ذ ليس. والت لى ج يق ولا إ لى التطب ه إ صمة أو الوج ات الب ان ي لا تصل ب له، ف ش ق أو ف اح التحق ج ن
لى ء إ ي ه ش ل عن رسَ ، ولا يُ هاز عارات على الج ن الإش ذ لى إ اج إ يه وحده، ويحت ظ ف حف هاز ويُ لك الج أحد الوالدين على ذ
ل لهما، ولا عّ فُ ين  ة رمز الأهل اللذ ف الحساب ورقم نسخ لا معرّ ه إ صمة أو الوج الب تح ب هاز للف ظ الج . ولا يحف أي مكان

روج من د الخ هاز عن اران من الج ي مسح الخ . ويُ يرت ت لا الوقت والأيام التي اخ راءة إ وقت الق ر ب كي ذ ظ من الت يحف
ه كرها هذ اه« التي تذ صمة أحادية الاتج . أما »الب ف الحساب د حذ «، وعن هاز ا الج ات هذ ان ي د »مسح ب ه، وعن الحساب علي

ع. ، لا بصمة إصب ف ريد أو معرّ مة تُحسب من رمز أو ب ي ق رى ف ع أخ ي مواض السياسة ف

تح إحداها أول مرة ف ن تُ . حي يق تي مع التطب أ راك لا ت ت تحها حساب الأسرة أو الاش : الحكايات التي يف لة زّ  الحكايات المن
لك يق على ذ ي مساحة التطب ها ف ظ ا، ويحف ادمن ة من خ ي ها الصوت يق نصها ورسومها وقراءت ل التطب زّ  ، ين هاز على ج

ول الحساب . يحمل كل طلب رمز دخ ات عن الأسرة ان ي سها، لا ب ف ات الحكاية ن ه ملف عدها دون اتصال. هذ رأ ب ق هاز لتُ الج
د وّ يل مز غ لات تش ، لكن سج ها الأسرة لت زّ  ليس أي الحكايات ن ادم ج ل خ جّ ، ولا يس تحه الأسرة ف ادم مما ت ق الخ تحق لي

ا. ، مدة ١٤ يومً ف الحكاية أو الملف يه معرّ ، وف وان IP مسارَ الطلب ظ مع عن ة قد تحف اف الاستض

ة ي ان ربة الأسرة المج تج

ي سها ف ف تح الحكايات ن ها، لف ها وحالت هايت ها ون دئ ي ب خَ اري ظ مع الحساب ت ، نحف ة الأسرة رب دء تج ار وليّ الأمر ب ت ا اخ ذ إ
طاقة ولا اره وليّ الأمر. لا تُطلب ب ت وع يخ راك مدف ت اش دالها ب ب ر أو است عة عش هاية الأيام الأرب يق حتى ن الموقع والتطب

. ات الأسرة ان ي ة ب ي نسخ ة ف رب هر معلومات التج . تظ ة رب دء التج د ب ي عن ائ لق ديد ت ة على تج ق عة أو مواف أ دف ش ن تُ

ر عة عش دأ حساب الأيام الأرب . لا يب ر واتساب ول عب ، ولو كان الدخ ة الأسرة رب دء تج ل ب ب ي ق ريد الإلكترون د الب أكي م ت يلز
. لك عد ذ ة ب رب دء التج ارون ب ت دما تخ ل عن ريد، ب د الب أكي رد ت مج ب



صمة ب ف ب عد الحذ ظ ب ف سه، نحت ف ق ن ريد الموثّ الب ديد ب ه من ج ائ ش ن ف الحساب وإ عد حذ ة الأسرة ب رب ع تكرار تج لمن

من قط. لا يتض ها ف هايت ة ون رب دء التج ي ب خَ اري اح، وت ت لك المف ف ذ ، ومعرّ تاح سري مف ة ب ريد محسوب اه للب أحادية الاتج

ة رب رصة التج م ف دّ ق ا ن ه ما دمن ظ ب ف . نحت ة طاق ال أو الب ات الأطف ان ي ف الحساب ولا ب سه ولا معرّ ف ريد ن ل الب ا السج هذ
يه. ل وحقوقكم ف ا السج أن هذ ش ا ب ن كم مراسلت ه. يمكن لي ة إ هاء الحاج ت د ان ه عن ف م نحذ ريد، ث الواحدة لكل ب

راء انات الش ر وبي تراك المتج اش
راك ت حة الاش ي صف اح، ف ت ر App Store أو Google Play حيث يُ يق عب ل التطب ر من داخ راك المتج ت ترى اش ش يُ

روطه ق ش اء والاسترداد وف ديد والإلغ وترة والتج ع والف ر الدف ولّى المتج . يت م له حساب الأسرة ة الأهل، ويلز واب لف ب خ

ر التي اج ارب المت كم لديه. تج وان طاقتكم ولا اسمكم أو عن ات ب ان ي ه ب ا من ه، ولا تصلن اصة ب ة الخ صوصي وسياسة الخ
ي قسمها. صلة كما ف ف ديدة من ة الأسرة الج رب روطها؛ تج ق ش ل تستمر وف ب دأت من ق ب

: ظ ما يلي ه، نحف تحقق من راء بحساب الأسرة ون ربط الش لن

اته؛ ذ راء، ولا يدل عليكم ب رَ مع الش قُ المتج ي ه التطب ، يعطي ف الحساب ا من معرّ قً ت رمز ربط مش

ير ي غ ر ت ، ووقت آخ ارية هاية المدة الج اريخ ن (، وت وية هرية أو سن طة )ش ، والخ ف المعاملة ر: اسمه، ومعرّ ومن المتج

دد، وهل كان ه( وهل يتج من رِدّ ث تهى، أو استُ ديده، أو ان ي تج أُلغ ، أو سارٍ، أو  ة رب ل: تج ، وحالته )مث راك ت ي الاش ف
ر؛ ار لدى المتج ب ت ا بحساب اخ اريً ب ت راءً اخ ش

عار ووقت وصوله. ش ظ نوع كل إ حف ن اء أو استرداد، ف لغ ديد أو إ كل تج ر ب ا المتج رن ب ر: يخ عارات المتج ش ل إ وسج

عرف أي الحكايات ات لن ان ي ه الب يق وحده. ونستعمل هذ وله التطب ما يق ذ ب أخ سه، ولا ن ف ر ن راء لدى المتج تحقق من كل ش ن
. «(،، لا للإعلان ولا للتسويق ات ان ي ارك الب ش روا »مع من ن ظ ي الدعم )ان راك ف ت لة الاش ، وللرد على أسئ تح للأسرة ف تُ

ر وقت رآه على ساعة ، وآخ ة اب راك ووقت تلك الإج ت ا عن الاش ادمن ه خ اب ب ر ما أج هاز آخ يق على كل ج ظ التطب ويحف
لى أحد. لك إ دام. ولا يرسل ذ روط الاستخ ن ش يّ ب راك دون اتصال، كما ت ت تح حكايات الاش ف ، ليعرف هل تُ هاز الج

ه. است ق سي رياتكم لديه وف ت ل مش ر بسج ظ المتج ف ها معه. ويحت ف ا، ونحذ مً ائ راك ما دام الحساب ق ت ات الاش ان ي ظ ب نحف
.)» ف ات ومتى تُحذ ان ي ظ الب ين تُحف روا »أ ظ راك )ان ت ي الاش ليس لا يلغ ي ج ف الحساب ف وحذ

ع انات الدف ع وبي تراك الموق اش
دأ أول ب وع، ت راك مدف ت ار اش ي ت د اخ ع. عن د الدف وّ ر مز ع عب ، والدف طط المتاحة وي بحسب الخ هري أو سن راك الموقع ش ت اش

طاقة ، دون ب صلة ف ة الأسرة من رب ة وليّ الأمر. تج ق مواف اء ب ا حتى الإلغ يً ائ لق راك ت ت د الاش دّ راء ويتج أكيد الش ور ت عة ف دف
وع راك المدف ت دأ الاش ة على الموقع، يب رب اء التج ن ث راك أ ت تاحة الاش د إ . عن راك ت لى اش ل إ تحوّ ؛ لا ت ي ائ لق ديد ت ع أو تج أو دف

. لغ د استرداد المب ا ولا تعود عن يً هائ ة ن ي ق ب ة المت رب يام التج دل أ ب ست ع وتُ اح الدف ج ور ن كاملًا ف

د وّ لى مز رة إ اش ج مب موذ ح الن رسل المتصف ح، ويُ ل المتصف ع على الموقع داخ ج الدف موذ ي ن طاقة ف ات الب ان ي لون ب دخ تُ
د وّ ا من مز ع صادرً ظ رمز دف . نحف ة وظ لاته المحف ليس أو سج ادم ج لى خ ق إ ة أو رمز التحقّ طاق ع. لا يصل رقم الب الدف

ة التي ي ائ لق ديدات الت ي التج دامه ف ر، لاستخ ع ربطه بحساب أسرة آخ من ه ت ادم، وبصمة من ا على الخ رً فّ  ع ومش الدف
ها. تم علي ق واف



ع ع، وحالة الدف د الدف وّ ع والمعاملة لدى مز ات طلب الدف ف لغ والعملة ومعرّ طة والمب ظ مع حساب الأسرة الخ نحف
ن وقع، ديد والاسترداد إ اء، ومحاولات التج ديد أو الإلغ ديد، وحالة التج ، وموعد التج وعة اته، ومدة الوصول المدف وأوق

ي وع؛ لا تكف تح الوصول المدف ل ف ب ع ق د الدف وّ ع لدى مز ق من حالة الدف تحقّ ها. ن ت ديد ووق تكم على التج ق ة مواف ونسخ
ع. حة الدف ح من صف عودة المتصف

ريد. د الب وّ ر مز ق عب ريد حساب وليّ الأمر الموثّ لى ب ا إ دً أكي وع، نرسل ت ديد مدف عة من الموقع وكل تج اح أول دف ج عد ن ب
ة أو طاق ات الب ان ي من ب ع، ولا يتض ع الدف وعة ومرج رة المدف ت هاية الف ع ون لغ والعملة ووقت الدف طة والمب من الخ يتض

ل الرسالة ي سج طاقة ف ات الب ان ي ريدكم أو ب ة من ب ي اف ة إض مة لإرساله دون نسخ د اللاز أكي ات الت ان ي ظ ب ا. نحف تسويقً
. رة مع الحساب تظ ل المن ف الرسائ ، ونحذ رة تظ المن

يف دون أُض ريد  لى ب ع إ د الدف أكي رسل ت ه. لا يُ لي رسل إ ع تُ أكيدات الدف ر الموقع، لأن ت ع عب د للدف كَّ ي مؤ لكترون ريد إ م ب يلز
د. أكي ت

ع لغ الدف ، ومب طة دام، والخ ز الاستخ ظ مع حساب الأسرة رمز العرض وعرض السعر وحج د طلب عرض للموقع، نحف عن
ع تكرار راء ومن دام، لحساب السعر المستحق والتحقق من الش اد، والتواريخ وحالة الاستخ ديد المعت صم والتج والخ

. ف مع الحساب ات الأسرة وتُحذ ان ي ة ب ي نسخ لات ف ه السج ج هذ درَ . تُ دام العرض استخ

اماته ز استه والت ق سي لاته وف ع بسج د الدف وّ ظ مز ف ف معه. يحت ع مع الحساب وتُحذ لات ورمز الدف ه السج ظ هذ تُحف

ات ؛ ولطلب وعة هاية المدة المدف قي الوصول حتى ن ب لة ويُ ب ديد من لوحة الأهل يوقف الرسوم المق اء التج لغ . إ ة امي ظ الن
. ة طاق ات الب ان ي ع دون ب ع الدف الاسترداد راسلوا الدعم مع مرج

إحصاءات الاستخدام
ا ادمن لى خ يق إ لها، يرسل التطب عي ف د ت ي مساحة الأهل. عن لها أحد الوالدين ف عّ ة حتى يف ف اركة الإحصاءات متوق دأ مش ب ت

. وهي أعداد وأوقات يق ليس التطب ريق ج ن ف ه، ليحسّ دام، مع حساب الأسرة أو دون ر إحصاءات استخ لى آخ ن إ من حي
هاز لكل يوم: يق على الج معها التطب يج

؛ ة ي راءة الصوت لى الق ، ومدة الاستماع إ راءة ا، ومدة الق توحً قي مف ، وكم ب يق عمل التطب كم مرة استُ

ه، دون يب عن أُج هاية الحكاية  لة ن الًا من أسئ ، وكم سؤ ت رض حة عُ ، وكم صف تحت حكاية وكم مرة اكتملت فُ كم مرة 
سها؛ ف ات ن اب الإج

ها حة من ، وكم صف راءة ها الق لي حة وصلت إ عد صف ب ، وأ تحت واكتملت فُ ها، وكم مرة  ف : معرّ تحت فُ ولكل حكاية 
ها؛ لي ، ومدة الاستماع إ ت رض عُ

،) هاز لوحي هاز )هاتف أو ج ام )iOS أو Android( وإصداره، ونوع الج ظ ه، ونوع الن ت يق ورقم نسخ إصدار التطب
قط(؛ عم أو لا ف ول )ن ل الدخ جّ هاز حساب أسرة مس ، وهل على الج يق هة التطب ة واج ولغ

ات ف الإعلان ه الإحصاءات وحدها. ليس معرّ يق لهذ ه التطب ئ ش ن ، يُ هاز ا الج يق على هذ ة التطب سخ ا لن يً وائ ا عش فً  ومعرّ
ربطه بحساب الأسرة. ، ولا ن هاز ام الج ظ يحه ن ا يت فً  ولا معرّ



ه ب ا يكت ه، ولا نصً ن عي لًا ب ص طف ل أو عمره أو ما يخ وال، ولا اسم طف ا ولا رقم ج ريدً ا ولا ب ه الإحصاءات اسمً لا تحمل هذ
ادم ه خ ظ وان IP، لا يحف ، عن ل أي طلب ه، مث عت ي طب ل. ويحمل كل إرسال ب هاز كله لا لكل طف هي للج أحد، ولا الموقع؛ ف

ا. ه مدة ١٤ يومً ظ ة قد تحف اف د الاستض وّ يل مز غ لات تش ليس، لكن سج ج

يها ه، وأي الحكايات تكتمل وأ ي رأ ف ق ليس، وكم يُ لى ج ا يعود إ زً ها لًا كم ج عرف مث قط: لن يق ف ن التطب نستعملها لتحسي
ه. ف ه ولا معرّ ن عي هاز ب لَّ ج ا، لا سج ة معً هز لاتٍ لكل الأج عَ ومعدّ امي ي أداته مج ليس ف ريق ج ها. ويراها ف هايت ل ن ب ترك ق تُ

ون ف ي ين يستض دمة الذ دو الخ وّ لا مز ا إ رن ي ها غ ها، ولا يعالج ات ان ي ب ربطها بحساب الأسرة أو ب ، ولا ن ولا نستعملها للإعلان
ا. ن ات ان ي ا وقاعدة ب وادمن خ

ها يتوقف اف يق د إ ها من مساحة الأهل. وعن اركت ق أحد الوالدين على مش دام حتى يواف لا تعمل إحصاءات الاستخ
ا ضً ي لك أ ، ويطلب ذ هاز ا الج ف كل ما وصله من إحصاءات هذ ا حذ ادمن يق من خ ، ويطلب التطب هاز ا الج الإرسال من هذ
ا قى ما وصلن ب ي ، ف لك ل ذ ب يق ق ف التطب ذ ن حُ . أما إ هاز ا الج ف الحساب من هذ د حذ « وعن هاز ا الج ات هذ ان ي د »مسح ب عن

هاز أو أسرة هو. عرف لأي ج ا لا ن ن تهي مدته، لأن ن حتى ت

ا. يً ائ لق ف ت م تُحذ ر، ث دام ٤٠٠ يوم على الأكث ظ إحصاءات الاستخ نحف

. ارية ي ت اركة الاخ لة عن المش ق هاز مست ا الج ظ على هذ ، تُحف ة من الحكاية اء لكل نسخ لة للإلغ اب لات ق ي ض ف ات ت اب الإعج
ل أو الأسرة أو ملف طف ، دون ربطها ب هاز صل أصوات الج ف ي من وائ ف عش اركة يرسل معرّ ة على المش ق د المواف عن

ف الأصوات من اركة تُحذ اف المش يق د إ . عن ة هز مسة أج ب الأعداد دون خ ا، وتُحج ظ الأصوات ١٨٠ يومً . تُحف راك ت الاش

ف ع بصمات طلب الحذ من هما. ت هاز يمسح كلي ات الج ان ي ؛ مسح ب ة لات المحلي ي ض ف قى الت ب اح الاتصال وت دما يت ادم عن الخ

. لا ترث ارية ي ت دام الاخ ات و٤٠٠ يوم لإحصاءات الاستخ اب ا للإعج ظ ١٨٠ يومً ر: تُحف أخ ات من طلب مت ان ي عودة الب
. ة ق ة ساب ات نسخ اب ديدة إعج ة ج نسخ

يق ي التطب رأيكم ف

مة ج يم من ن ي ق ليس: ت ي ج يكم ف ي مساحة الأهل عن رأ يق ف ، قد يسألكم التطب ال بعض الحكايات عد أن يكمل الأطف ب
ه، ونوع ت يق ورقم نسخ ل معهما إصدار التطب رسَ ر(. ويُ اري )١٠٠٠ حرف على الأكث ي ت وم، وتعليق اخ مس نج لى خ إ

، ولا حتى ف ل معهما أي معرّ رسَ . ولا يُ هاز ، وكم حكاية اكتملت على الج هة ة الواج ، ولغ هاز ام وإصداره، ونوع الج ظ الن
دام«. ي »إحصاءات الاستخ ي الموصوف ف وائ ف العش المعرّ

ا من ن لي ليكتب إ ا ف لا نستطيع الرد عليه؛ ومن أراد ردً ا، ف ريدً ا أو ب يكم بحساب الأسرة ولا نطلب معه اسمً ربط رأ لا ن
ها ن ب ي أداته ليحسّ آراء ف ليس ال ريق ج رأ ف . يق ة صي خ عليق أسماء أو معلومات ش ي الت وا ف ب لا تكت و أ رج »المساعدة«. ون

ا. يً ائ لق ف ت م تُحذ ر، ث ين على الأكث ت آراء سن ظ ال دام. ونحف حصاءات الاستخ إ ربطها ب ، ولا ن يق التطب

ة ذ اف ن ي App Store ب ليس ف يم ج ي ق يق ت ترح التطب مس، قد يق وم أو خ ع نج أرب يم ب ي ق عد ت وعلى iPhone وiPad، ب
ر. ره المتج ش لا ما ين ه إ ا من ها، ولا يصلن است ق سي ين Apple ووف كم وب ن ي يم ب ي ق لك الت ري ذ سها. يج ف Apple ن

يق أعطال التطب
ارير الأعطال ولا على ق دمة لت ، ولا يحتوي على خ هاز ها على الج ظ ليس، ولا يحف لى ج ارير أعطال إ ق يق ت لا يرسل التطب

رى. ركة أخ أداة لها من ش



ي ا Apple ف يح لن ت ، ت ات ق ي ري التطب ات التحليل مع مطوّ ان ي اركة ب ي إعدادات iPhone أو iPad مش رتم ف ت ا اخ ذ إ
Google ا ن ليس. وعلى Android قد يعرض علي هاز عن ج ام الج ظ معها ن ارير الأعطال التي يج ق رين ت ها للمطوّ أدوات

يص مع خ دام والتش ات الاستخ ان ي اركة ب ها مش ار أصحاب ت ة التي اخ هز معها من الأج ات الأعطال التي يج ان ي Play ب
، ونستعملها يق ي التطب أداة ف اساتهما، لا ب ات بحسب إعداداتكم وسي ان ي ه الب مع Apple وGoogle هذ Google. تج

قط. لإصلاح الأعطال ف

انات ي ا نستخدم الب لماذ

ن ي ها ب ت امن ل ومز ظ قراءة كل طف يق حف ي التطب لة الموقع؛ وف ضّ  ظ مف ول، وحف يل الدخ : تسج دمة ديم الخ ق لت
. راءة« للوالدين ص الق ، وعرض »ملخّ راءة ع الق لى موض ، والعودة إ ة الأسرة هز أج

؛ مة ائ ة الق راك والصلاحي ت ، أو الاش طة ش ة الأسرة الن رب ، أو تج ة ي ان تح: الحكايات المج ف لتحديد الحكايات التي تُ
ع تكرار ها، ومن تم علي ق ة التي واف ي ائ لق ديدات الت ذ التج ي ف ن ع وت د الدف وّ ر أو مز ريات المتج ت وللتحقق من مش

. ف الحساب عد حذ سه ب ف ق ن ريد الموثّ الب ة ب رب التج

وع. ديد مدف عة وكل تج اح أول دف ج عد ن ق ب ريد حساب وليّ الأمر الموثّ لى ب د إ أكي عات الموقع: إرسال ت أكيد دف لت

ريد ها، ولإرسال ب ات لاغ ي أحد ب ريد التواصل ف ب ور على حساب الأسرة ب ، وللعث لة ات والأسئ لاغ للدعم: للرد على الب
ديد. لا لاغ ج د وصول كل ب ريد عن ب ريق الدعم ب ه ف ي ب ن لاقه، ولت غ د إ د كل رد أو عن ريد عن لاغ وب كد وصول الب يؤ

ال. كر أسماء الأطف قكم ولا يذ ريد تعلي ا الب يكرر هذ

. ات لاغ ل الحد اليومي للب دام، مث ع إساءة الاستخ : لإصلاح الأعطال، ولمن دمة يل الخ غ لتش

ن أرسلتموها. كم إ دام، ومن آرائ : من إحصاءات الاستخ يق ن التطب لتحسي

ليس«(. روا »موقع ج ظ حاته )ان يارات صف دم الموقع: من إحصاء ز ستخ ة كيف يُ لمعرف

، ة ي ات تسويق اء ملف ن ، ولا لب يارات الموقع للإعلان دام ولا إحصاءات ز ات الأسرة ولا إحصاءات الاستخ ان ي دم ب لا نستخ
يكم. ر ف ث ؤ ة ت ها قرارات آلي ذ ب تخ ، ولا ن اعي كاء الاصطن ج الذ ماذ ولا لتدريب ن

ها، وعلى ت امن ال ومز ات الأطف ان ي ظ ب ة وليّ الأمر لحف ق عتمد على مواف : ن ة السعودية ي ي المملكة العرب امي ف ظ الأساس الن
م راك وما يلز ت ول والاش ات الدخ ان ي عالج ب . ن ات الحكايات اب دام وإعج ارية لإحصاءات الاستخ ي ت اركة الاخ ة للمش ق المواف

دام، ع إساءة الاستخ يل لمن غ ات التش ان ي عالج الحد الأدنى من ب ها. وقد ن ق علي ف دمة المت ذ الخ ي ف ن اتكم لت للرد على طلب
تعارض مع ات حساسة أو ت ان ي ب تعلق ب ام ولا ت ظ ها الن ز ي ، حيث يج روعة اءً على مصلحة مش ن يارات الموقع، ب ونُحصي ز

ات ان ي ة ب ا الأساس لمعالج هذ ة وليّ الأمر ب ق دل مواف ب . ولا نست قت طب ة محددة متى ان امي ظ امات ن ز الت اء ب حقوقكم، وللوف
ال. الأطف

ال ودور الوالدين انات الأطف بي
ول يل الدخ ولّى ولي الأمر تسج . على الموقع يت يق ا القسم التطب ي هذ راءة ف ص الق ال وملخّ ات الأطف ة وملف واب تصف الب

. ي حساب الأسرة لته ف ات أسئ اب ج ل أو إ طف ا ب اصً م قراءة خ دّ ق ظ الموقع ت ؛ ولا يحف راك ت دارة الحساب والاش وإ



ل أي يق من الطف ال، لكن الحساب لأحد الوالدين أو وليّ الأمر، ولا يطلب التطب راءة مع الأطف م للق ليس مصمّ ج
وال. ريد أو رقم الج ، كالب ة صي خ معلومات ش

. ي أي وقت ل ف ف الطف هر، ويستطيع تعديله أو حذ ي يظ ار الاسم الذ ت سه ويخ ف ن ال ب يف أحد الوالدين الأطف يض

وظ على ه محف اره أحد الوالدين )أو بصمة أو وج ت : مع الحساب رمز من ٤ أرقام يخ ة واب لف ب مساحة الأهل خ
لى ل أحد الوالدين إ تح مساحة الأهل حتى يدخ ف لك عليه(، ودون حساب لا تُ ل أحد الوالدين ذ عّ ن ف ، إ هاز الج

لة ارج مساحة الأهل، وليست وسي ال خ قي الأطف ب ة تُ واب له. الب دخ لك الرمز أو يُ ار ذ ت ه ويخ ئ ش حساب الأسرة أو ين
. أمين الحساب لت

أن أي بصمة أو ه ب ي ب ن عد ت ه، ب ن عي هاز ب له أحد الوالدين على ج عّ ، ومتوقف حتى يف اري ي ت ه اخ صمة أو الوج الب تح ب الف

ن إ ه. ف وظ علي ه محف صمة أو وج ب ح ب اج عد تحقق واحد ن تح مساحة الأهل، وب هاز يف لك الج وظ على ذ ه محف وج
ا فً  ار متوق ي يق ترك الخ لك يطلب التطب ا، ولذ ضً ي ل أ تحها الطف هاز ف ة على الج وظ هه محف ل أو وج كانت بصمة طف
ديد ول من ج أكيد الدخ ه عن ت صمة أو الوج الب تح ب ي الف ن ا، ولا يغ مً ا دائ احً قى رمز الأهل مت . ويب هاز لك الج على ذ

اراتكم ي روا »خ ظ ر رمز الأهل )ان ي ي غ ، أو ت ل أو الحساب ف طف ، أو حذ ات الأسرة ان ي ة من ب ل الحصول على نسخ ب ق
وحقوقكم«(.

ات لاغ ي مساحة الأهل وحدها، والب ف كلها ف راك والإعدادات والحذ ت ون الحساب والاش ؤ دار ش مع حساب الأسرة تُ
هر له « أو »المساعدة« يظ كلة لغ عن مش ب ل »أ ن يلمس الطف سه: حي ف لف الرمز ن ي »المساعدة« خ ات الدعم ف وطلب

لى حساب ل أحد الوالدين إ عد أن يدخ لا ب ات إ لاغ تح مساحة الأهل و»المساعدة« والب ف الرمز أولًا. ودون حساب لا تُ
يكم الكم عن رأ ها، وسؤ اف يق دام وإ يل إحصاءات الاستخ غ لك تش ي مساحة الأهل وحدها كذ ه. وف ئ ش الأسرة أو ين
راك ت حة الاش : صف تري ع أن يش ا ولا يستطي ل سعرً ي App Store. ولا يرى الطف يمه ف ي ق تراح ت ، واق يق ي التطب ف

. لف الرمز راء كلها خ وأسعارها والش

ين اركة ب ، ولا مش حات عامة ، ولا صف يق ي التطب ات ف رى: لا محادث الكم على أسر أخ ء من قراءة أطف ي عرض ش لا يُ
. ة ارن يب أو مق رت ، دون ت ي كل مرة ا ف لًا واحدً راءة« للوالدين وحدهم، طف ص الق الأسر. و»ملخّ

ا على ات دون علم أحد والديه، راسلون ان ي ا ب ن لي لًا أرسل إ ا علمتم أن طف ذ إ
ها. ف حذ jalees_support@elementum.com.sa لن

يّ الأمر ة ول ق مواف
ار ي ت ول واخ يل الدخ عد تسج ، ب يق من أحد الوالدين ال، يطلب التطب ء عن الأطف ي ظ حساب الأسرة أي ش ل أن يحف ب ق

، ي حساب الأسرة اتهم ف ان ي ظ ب ق على حف ال وأواف لاء الأطف ا وليّ أمر هؤ ن : »أ ته مرة واحدة ق اله، مواف دخ رمز الأهل أو إ
ه لى هذ دام وإ روط الاستخ لى ش طان إ ارة راب ه العب «، وتحت هذ ة صوصي دام وسياسة الخ روط الاستخ وعلى ش

ا، ومن يراه ، ولماذ ل وعن الوالدين ه لكل طف ظ سها ما نحف ف ة ن اش ا« على الش ه ولماذ ظ ر »ما نحف تح ز . ويف السياسة
اراته. ي د خ ين يج أدوارهم(، وأ ، ب دمة دو الخ وّ هم مز )ومن

ت رمز الأهل أو ب وله. ولا يث لة دخ أكيد وسي عد ت ه وليّ الأمر ب ن أ الغ ب ص الب خ قرار الش ة على إ طوة الحالي تعتمد الخ
ا ها، راسلون ة علي ق ل أو المواف ات ملف الطف ان ي لة عن ب ا كانت لكم أسئ ذ . إ ة امي ظ ة الولاية الن ول وحدهما صف يل الدخ تسج

.jalees_support@elementum.com.sa على



. هاز ليه من الج ال إ قل الأطف اته، ولا ن ان ي ، ولا تعديل ب لى الحساب ل إ ة طف اف ا إض وادمن ل خ ب ق ة لا ت ق ه المواف دون هذ

ا من مساحة الأهل. ة لاحقً ق ه المواف ه وحده، ويمكن هاز اله وقراءتهم على ج ات أطف قى ملف ب « ت ار »ليس الآن ت من يخ

ي ي الحساب ف ين ف ال الذ رى. يستمر الأطف اها مرة أخ ن ا طلب وهريً ا ج رً ي ي غ ه ت ة علي ق ا ما نطلب المواف رن يّ ا غ ذ إ
. ديدة ة الج ق اته حتى المواف ان ي ل ب عدّ ل ولا تُ اف طف ض ، ولا يُ راءة الق

. ف مع الحساب حذ ، ويُ ات الأسرة ان ي ة ب ي نسخ هر ف ا، ويظ مً ائ ة ما دام الحساب ق ق ل المواف ظ سج نحف

ا على ل أو الحساب كله من مساحة الأهل، أو راسلون وا الطف ف : احذ ة ق لسحب المواف
.jalees_support@elementum.com.sa

انات ي ارك الب مع من نش
. ن ي اركها مع معلن ش رها، ولا ن جّ  ؤ ات ولا ن ان ي ع الب ي ب لا ن

دماتهم ق خ ات اتصال وف ان ي يل وب غ لات تش ون سج ؛ وقد يعالج ة الي ائف الت يل الوظ غ دمة لتش دي خ وّ دم مز نستخ
اساتهم: وسي

ا )الاتحاد ي لمان أ ورت ب كف ران ي ف ، ف ات ين الملف ز ول وتخ يل الدخ ات وتسج ان ي : قاعدة الب ات ان ي د قاعدة الب وّ مز
.) ي الأوروب

يل غ لات التش ا. سج ي لمان أ ورت ب كف ران ي ف ريق والموقع ف ليس وأداة الف ادم ج ة خ اف : استض ة اف د الاستض وّ مز
. ورت كف ران ، وليست مقصورة على ف ة لات عالمي ن سج از ي مخ يق ف والتدق

د كل ريق الدعم عن ه ف ي ب ن ها ت ل الدعم، ومن ريد ورسائ الب ول ب : إرسال رموز الدخ ي الولايات المتحدة ريد، ف د الب وّ مز
د لإرساله. أكي ريد وليّ الأمر ومحتوى الت لقى ب عات الموقع؛ ويت أكيدات دف ديد، وت لاغ ج ب

لقى رقم ت . ت ر واتساب وال عب أكيد رقم الج ول وت دمة واتساب )WhatsApp من Meta(: إرسال رموز الدخ خ
Elementum« اسم ق ب ص للتحقّ صّ ركة المخ ق لإرساله، وتصل الرسالة من رقم الش وال ورمز التحقّ الج

ا. لا نرسل ضً ي رى أ ركة الأخ ات الش تج ي من ق ف ا الرقم للتحقّ دم هذ ستخ Company for Technologies«، ويُ
ها لسياسات WhatsApp وMeta، وقد ت ع معالج ض ع. تخ ات الدف ان ي ات قراءتهم أو ب ان ي ال أو ب ها أسماء الأطف لي إ

. ارج المملكة ات خ ان ي عالَج الب تُ

ق من معاملات ها، والتحقّ ح ب ديدات المصرّ ذ التج ي ف ن ع لت لة الدف ظ وسي عات الموقع وحف ة دف ع: معالج د الدف وّ مز
. ة امي ظ اماته الن ز استه والت ته لسي ع معالج ض ح، وتخ رة من المتصف اش طاقة مب ات الب ان ي لقى ب ها. يت ع وحالات الدف

ادم الموقع عن ها خ لي اط، مما يرسله إ ب ات تعريف ارت حات الموقع دون ملف يارات صف : عدّ ز يارات دمة إحصاء الز خ
. ي ي الاتحاد الأوروب ليس«(، ف روا »موقع ج ظ ها )ان نُحصي حة  كل صف

ات على لاغ يهات الب ب ن لكم وت لقى رسائ ريق الدعم: يت ريد ف دوق ب صن
. يق ي التطب ات الحساب ف ان ي صلة عن ب ف سخ من ن ظ ب ف jalees_support@elementum.com.sa، ويحت

ا على . راسلون دم الموقع، لا للإعلان ستخ ة كيف يُ اتكم ومعرف ليس والرد على طلب ديم ج ق دمات لت ه الخ دم هذ نستخ
ها. ظ ات ومدد حف ان ي دين للب وّ ة المز سار عن معالج ف jalees_support@elementum.com.sa للاست



Apple وGoogle: راء. و ق لديهما من الش تحق ريهما ون ر متج ترون عب ن تش يق Appleحي يح تطب لك حيث يت كذ
iPhone وiPad ل بحساب ف حساب يدخ حذ ن يُ ه، وحي ول ب ارون الدخ ت ن تخ ها: حي ول بحساب هاء) Apple الدخ لإن

ف ات ومتى تُحذ ان ي ظ الب ين تُحف ي »أ ليس، كما ف ج اصة .(«ربطه ب ة الخ صوصي ات لديهما لسياسات الخ ان ي ع الب ض تخ
هما .ب

وترة هة الف دام واج لى Google عن استخ ة إ ي ن ق يص ت خ ات تش ان ي وترة ب ن الف على Android قد يرسل مكوّ
ر. تعالج يص المتج خ ل تش اركة لا يعطّ اف المش يق ؛ إ ارية ي ت ليس الاخ اركة إحصاءات ج صلة عن مش ف ها. وهي من طائ وأخ

اساتهما. ق سي اح، وف ت ها حيث يُ ول بحساب ات الدخ ان ي ر، وApple ب ات المتج ان ي Apple وGoogle ب

؛ ردي ل قراءتهم الف ال أو سج هر له أسماء الأطف ات وردودها للتعامل معها، ولا تظ لاغ ريق الدعم الب رأ ف ليس: يق ريق ج ف

لاغ دعم ب د التصريح ب قط عن ة متاحة ف لي صي ف راك الت ت ات الاش ان ي . ب لاغ ب تموه ب ق ي أرف ع الحكاية الذ قط موض هر ف قد يظ
ارير ق تصر ت ق ؛ وت ة ر المالي ات العام حقول المتج . لا يعرض دليل الحساب ات ل العملي ي سج ل كل اطلاع ف جّ س محدد، ويُ

لاغ ريد تواصل ب ب حث عن حساب ب ل. يمكن الب ل قراءة طف ، دون سج ي اف ق إض لة وتحق ق ة مست وعات على صلاحي المدف
. ويستطيع ف الحساب د حذ ال عن ز اه تُ صمة أحادية الاتج ب حث ب ل الب جّ س ريد، ويُ مكتوب كاملًا؛ لا تعرض الأداة الب

ع، للدعم أو لأسرة راك ولا دف ت تح له كل الحكايات دون اش ف ه، لي ل ب ي يدخ ريد الذ الب بًا ب د حسا ريق أن يج ي الف ول ف مسؤ

صمة ال الب ز سه، وتُ ف ريد ن ريد، لا الب اه من الب صمة أحادية الاتج ب حث ب ا الب ل هذ جَّ س ؛ ويُ يق ار التطب ب ت لى اخ ندعوها إ

ات اب دام والإعج ريق إحصاءات الاستخ . يرى الف ف الحساب د حذ حه عن ي من ول على الوصول الذ ة المسؤ وملاحظ

ولين ات على المسؤ ان ي اعدة الب ر لق اش لي المب ي غ تصر الوصول التش ه. ويق ن عي ل ب هاز أو طف ل ج ، لا سج معة ات مج ان ي كب
دمة وإصلاحها. يل الخ غ ه لتش ون اج ين يحت الذ

ات التي ل كل بحث مع الحساب جَّ س ها، ويُ ت ات التي عرض لي مع الحساب ا الداخ لن ي سج عرض ف مة تُ ائ ل كل ق جَّ وتُس
ها ف أسرة حساب ن تحذ ا؛ وحي دً ب سه أ ف ريد ن ه، لا الب حوث عن ريد المب اه )SHA-256( من الب ها وبصمة أحادية الاتج عرض

. صمة ف تلك الب يرها، وتُحذ ي غ لات كما ف ه السج ي هذ ها ف ف دل معرّ ب ست يُ

. تصة هة مخ ذ أو أمر من ج اف ام ن ظ لك ن ذ ا ب من لز ا أ ذ : إ ة هات الرسمي الج

ف انات ومتى تُحذ ي ظ الب أين تُحف

ة اف د الاستض وّ ليس لدى مز وادم ج ا، وتعمل خ ي لمان أ ورت ب كف ران ي ف ات ف ان ي د قاعدة الب وّ ات الحساب لدى مز ان ي ظ ب تُحف

ي ريد ف د الب وّ ر مز ريد عب رسل الب ، ويُ ة السعودية ي ها من المملكة العرب لي يل إ غ ريق التش سها. يصل ف ف ة ن ي المدين ف

عالج إحصاءات . وتُ ارج المملكة ق خ وال ورمز التحقّ ، وقد تعالج WhatsApp وMeta رقم الج الولايات المتحدة

ن از ي مخ ة ف اف د الاستض وّ لات مز . وسج ي ي الاتحاد الأوروب يارات ف دمة إحصاء الز ظ لدى خ يارات الموقع وتُحف ز
jalees_support@elementum.com.sa ا على لدكم. راسلون ارج ب ات خ ان ي عالج الب لك قد تُ . لذ ة عالمي

. دين وّ روط المز ة وش سار عن مواقع المعالج ف للاست

ا. مً ائ : ما دام الحساب ق راءة ال والق ات الحساب والأطف ان ي ب

ول دمة الدخ ف من خ ا، وتُحذ مً ائ أكيد: ما دام الحساب ق هما دون ت يف من أُض وال وما  ي ورقم الج ريد الإلكترون الب

لات ا. نسخ الرسائل وسج ة هن ن يّ ة للمدد المب اطي ي سخ الاحت لات والن ي السج قى نسخ ف ب . وقد ت ف الحساب مع حذ
تكم ف الرسالة من محادث ليس لا يحذ ف حساب ج اساتهما؛ حذ ع لسي ض تسليمها لدى WhatsApp وMeta تخ



.WhatsApp ي ف

هاز لم ، حتى لا يعيده ج لي ه الداخ ف لا معرّ قى إ اته، ولا يب ان ي ف من الحساب مع كل ب حذ ه: يُ ون ف ي تحذ ل الذ الطف
. ف الحذ يعلم ب

ي قى ف لاغ يب ف ب عد حذ لاغ من »المساعدة«. وب وا الب ف ا، أو حتى تحذ مً ائ ات وردودها: ما دام الحساب ق لاغ الب
ها(، ت مة وهل كان عن حكاية )دون تسمي ائ ر له من الق ي ت ي اخ ب الذ ه والسب ، رقمُ الحساب ا ب طً ب ، مرت لي ا الداخ لن سج
قكم ه تعلي ي قى ف ه(، ولا يب ف ه، وحذ ريق الدعم ب عله ف ته، وما ف ف ه أو أرش اؤ لغ ه، وإ ر حالت يّ غ رى عليه ومتى )ت وما ج

ريد التواصل. ولا الردود ولا ب

ا. : ٣٠ يومً ة امن يصالات المز إ

،» هاز ا الج ات هذ ان ي ستعمل »مسح ب ، أو يُ ها أحد الوالدين ف ر، أو حتى يوق دام: ٤٠٠ يوم على الأكث إحصاءات الاستخ
ه. دها ب ع أن نج لا نستطي الحساب ف ربط ب ها لا تُ . ولأن هاز ا الج ف الحساب من هذ حذ أو يُ

ر. ان على الأكث ت : سن يق ي التطب كم ف آراؤ

يارات لا ز ها لا يربط إ ي ر ف ائ ح، ورمز الز وان IP ولا وصف للمتصف لا عن يارات ب لات ز يارات الموقع: سج إحصاءات ز
ا لديها. ن ف الموقع من حساب ف بحذ ، وتُحذ يارات دمة إحصاء الز دم خ ا نستخ ها ما دمن ظ ب ف يوم واحد، نحت

ا. مً ائ : ما دام الحساب ق راك ت لات الاش سج

ة ق ر ومواف فّ  ع المش عات الموقع ورمز الدف لات دف ها، وسج ت اف ات حكاياتها وتواريخ إض ف لة الموقع ومعرّ ضّ  مف
اف الرسوم ديد من لوحة الأهل لإيق اء التج لغ ، وإ لة ضّ  ف حكاية من المف ا. يمكن حذ مً ائ ديد: ما دام الحساب ق التج

. لة ب المق

ها ف ، ولا يحذ ريق ريد الف دوق ب ي صن صلة ف ف ا من خً قى نس ب : ت ات لاغ يهات الب ب ن ل الدعم الواردة دون حساب وت رسائ

يهات ب ن من ت تض ها؛ لا ت قي من ة ما ب ف مراسلاتكم أو معرف ا لطلب حذ ن كم مراسلت ا. يمكن يً ائ لق ف الحساب ت حذ
اتكم. ق ال أو نصوص تعلي ات أسماء الأطف لاغ الب

عات أكيدات دف ات وت لاغ يهات الب ب ن ل الدعم وت ول ورسائ ريد )رموز الدخ د الب وّ ر مز ل التي نرسلها عب الرسائ
، ة اطي ي ه الاحت ي نسخ رى ف يام أخ م حتى ٧ أ ا، ث لات تسليمها ٣٠ يومً ها وسج سخ ن ريد ب د الب وّ ظ مز ف الموقع(: يحت

. لك ل ذ ب ف الحساب ق ها حذ ف ولا يحذ

عد ٩٠ ف ب عها: تُحذ ا من صن اصة حتى ٩٧ يومً ة خ وعي ة أسب كل نسخ ظ ب ف : نحت ات ان ي اعدة الب ة لق اطي ي سخ الاحت الن

تهي مدة ن لى أن ت ت من الحساب إ ف ذ ات حُ ان ي ها ب ي قى ف ب ها. قد ت ف عد حذ يام ب لة للاستعادة ٧ أ اب قى ق ب ا، وت يومً
ها سار عن ف كم الاست ه؛ يمكن طت ع إعدادات خ ب ت ات ت ان ي د قاعدة الب وّ ة لدى مز ي اف ة إض اطي ي . وأي نسخ احت ة سخ الن

ريد. الب ب

ة دون حساب وظ ال المحف ات الأطف ان ي قى ب ب ، وت روج من الحساب د الخ ه عن ات الحساب من ان ي ف ب : تُحذ هاز على الج
ا ات هذ ان ي ستعمل »مسح ب هاز على Android، أو يُ اته من إعدادات الج ان ي ، أو تُمسح ب يق ف التطب حذ حتى يُ

ا قرأ ر ٩١ يومً آخ هاز ب ظ الج ف . ويحت لى حساب الأسرة ول إ عد الدخ لا ب تح إ ف ي مساحة الأهل، وهي لا تُ « ف هاز الج
ل. ها كل طف ي ف



ف « أو حذ هاز ا الج ات هذ ان ي ه أو »مسح ب ف روج من الحساب أو حذ : حتى الخ هاز لة على الج زّ  الحكايات المن
ا ادمن يب خ ن يج ي مساحة الأهل. وحي « ف هاز ا الج يلها أحد الوالدين من »الحكايات على هذ ، أو حتى يز يق التطب

يق وهو دون لها التطب ف ق ن أ ي الحال. وإ هاز ف لة من الج زّ  راك المن ت يق حكايات الاش يل التطب تهى، يز راك ان ت أن الاش ب
يلها م يز لها، ث ف ق ن أ ا على الأقل من حي لة ٣٠ يومً ف هاز مق يت على الج ق دام(، ب روط الاستخ ن ش يّ ب اتصال )كما ت

. هاز ة للج اطي ي سخ الاحت لى الن سخ إ ن . ولا تُ لك ل ذ ب راك ق ت أكد الاش عدها، ما لم يت ل ب غَّ  ش يق أول مرة يُ التطب

ات لاغ ، والب راءة يام الق ، وأ ات اب ، والإج راءة ال، والق ا: الأطف ن ات ان ي ص الأسرة من ب ف أولًا كل ما يخ حذ : يُ ف الحساب حذ

لات لة الموقع وسج ضّ  ر، ومف المتج راك ورمز الربط ب ت لات الاش عد، وسج رسل ب ريد التي لم تُ ل الب وردودها، ورسائ

ف حذ م يُ . ث ة امن يصالات المز ، وإ ة ق ل المواف ديد، ورمز الأهل، وسج ة التج ق ر ومواف فّ  ع المش عات الموقع ورمز الدف دف

ي لا ف عدها إ ول ب ات الدخ ان ي قى ب ب ر؛ ولا ت ذّ ن تع ا إ يً ائ لق ف ت ول، ويعاد الحذ دمة الدخ اته من خ ان ي ول وب حساب الدخ

ن كان ه مع حساب الأسرة«. وإ ظ ي »ما نحف كورة ف تهي مدته المذ ن ول حتى ت دمة الدخ ول لدى خ ات الدخ ل عملي سج
،»Apple دام استخ ول ب يل الدخ ـ»تسج ليس ب هاء ربط ج ن ا إ ضً ي ل بحساب Apple، نطلب من Apple أ الحساب يدخ

يق رح التطب لك يش ر ذ ذّ ن تع ؛ وإ ا الرمز هذ ظ ب ف ها، ولا نحت ول ب أكيد للدخ ر ت د آخ يق عن ي أعطته Apple للتطب الرمز الذ ب
ع من ف الحساب ت اه من معرّ صمة أحادية الاتج ب ظ ب ف ف نحت عد الحذ ليس من إعدادات حساب Apple. ب ال ج ز كيف يُ

. ف دل المعرّ صمة ب ه الب هذ ا ب طً ب لي مرت ات الداخ ل العملي قى سج هاز قديم، ويب ه من ج ائ ش ن عادة إ إ

راك من إعدادات ت ى الاش لغ راك لدى App Store أو Google Play؛ يُ ت ي الاش ليس لا يلغ ي ج ف الحساب ف حذ
ر. المتج

وقكم ياراتكم وحق خ
: ع أحد الوالدين يق يستطي ي التطب من مساحة الأهل ف

ل؛ راءة« لكل طف ص الق ية »ملخّ رؤ

اته؛ ان ي ل مع ب ف الطف ، أو حذ ية ل وعمره وصورته الرمز تعديل اسم الطف

ال ات الأسرة«: الحساب والأطف ان ي اركة ب ي ملف )JSON( من »مش ات الأسرة ف ان ي ة من ب الحصول على نسخ
؛ ة ق ل المواف تراك وسج لات الاش ات وسج لاغ راءة والب يام الق ات وأ اب راءة والإج والق

سها؛ ف ة ن واب لف الب ته، من »المساعدة« خ ف ه أو أرش اؤ لغ ا مع ردوده، أو إ يً هائ ال ن لاغ أو سؤ ف ب حذ

؛ هاز ا الج لة من هذ زّ  الة الحكايات المن ز إ

؛ روج من الحساب ، والخ هاز ا الج ات هذ ان ي مسح ب

ات اب دام وإعج هاز من إحصاءات الاستخ ا الج ا من هذ ف ما وصلن حذ يُ دام، ف اركة إحصاءات الاستخ اف مش يق إ
؛ الحكايات

ف الحساب كله. حذ

ديد يصل رمز ج ديد، ب ول من ج أكيد الدخ لها ت ب يق ق ات الأسرة كلها، قد يطلب التطب ان ي طوات تمسّ ب ه الخ ولأن هذ
ل ب ق ا لا ت وادمن خ ه؛ ف ل ب ي يدخ ، أو بحساب Apple للحساب الذ الحساب ط ب ب ر واتساب للرقم المرت ريد أو عب الب ب
يل ق من تسج ائ لال ١٠ دق لا خ ر رمز الأهل، إ ي ي غ ، ولا ت ل أو الحساب ف طف ، ولا حذ ات ان ي ة الب الحصول على نسخ



ول. الدخ

، وطلب ة مقروءة ها والحصول على نسخ لي اتكم وأساسه، والوصول إ ان ي مع ب ب ج ة سب : معرف ي المملكة حقوقكم ف
ل ها. تظ مة علي ائ ة الق ة للمعالج ق ليه، وسحب المواف ة إ تهت الحاج تلاف ما ان ها، وطلب إ كمالها أو تحديث تصحيحها أو إ

ة ة المعالج روعي ي مش ة لا يلغ ق ؛ سحب المواف ات التحقق من صاحب الحق سارية ة ومتطلب امي ظ اءات الن ن ث الاست
قط ما ل على jalees_support@elementum.com.sa، ونطلب ف ات الطف ان ي ات ب . يقدم وليّ الأمر طلب ة ق الساب

ه. ت م للتحقق من هويته وصف يلز

اد، أو تعددت ر معت ي ر متوقع أو غ ي ا غ هدً ا تطلّب الطلب ج ذ ا. إ اوز ٣٠ يومً تج ي مدة لا ت رر وف ر مب ي ر غ ي أخ رد دون ت ن
. ب ان السب ي ا وب قً كم مسب لاغ ب ق اللائحة مع إ ة وف ي اف ا إض وز تمديدها حتى ٣٠ يومً ، يج ات الطلب

.» ة السعودية ي ارج المملكة العرب ن »للأسر خ يّ ب ها، كما ي لدان مة ب ظ ن حها أ ارج المملكة الحقوق التي تمن وللأسر خ

ارج المملكة العربية السعودية للأسر خ
ه ق هذ طب ن ها. وت عض ي ب ه ف ف وق نًا أو ن لدا يف ب رى، وقد نض لدان أخ ي ب ة السعودية وف ي ي المملكة العرب ليس ف يح ج ت ن

. ق طب ن ها حيث ت م ب ز لت ن ها، ف ي ر مما ف ا أكث وقً لدكم حق مة ب ظ ن حكم أ تم، وقد تمن ما كن ين السياسة كلها أ

رد ، ون لدكم من حقوق مة ب ظ ن حكم أ ا على jalees_support@elementum.com.sa لتمارسوا ما تمن راسلون
ه. رض ف ق ما ت وف

د حساب ج ، ومتى وُ ، والحساب لأحد الوالدين ات ان ي ع للب ي ع، ولا ب بّ  ت ، ولا ت ات علان سها: لا إ ف وابط ن قى الض ب تم ت ما كن ين وأ

ل أحد الوالدين عّ ن ف ، إ هاز وظ على الج ه محف لف رمز الأهل )أو بصمة أو وج راء خ ص الش صه ويخ كل ما يخ الأسرة ف
لك عليه(. ذ

اناته ف الحساب وبي حذ

صمة ب ف ب عد الحذ ظ ب ف سه، نحت ف ق ن ريد الموثّ الب ديد ب ه من ج ائ ش ن ف الحساب وإ عد حذ ة الأسرة ب رب ع تكرار تج لمن

من قط. لا يتض ها ف هايت ة ون رب دء التج ي ب خَ اري اح، وت ت لك المف ف ذ ، ومعرّ تاح سري مف ة ب ريد محسوب اه للب أحادية الاتج

ة رب رصة التج م ف دّ ق ا ن ه ما دمن ظ ب ف . نحت ة طاق ال أو الب ات الأطف ان ي ف الحساب ولا ب سه ولا معرّ ف ريد ن ل الب ا السج هذ
يه. ل وحقوقكم ف ا السج أن هذ ش ا ب ن كم مراسلت ه. يمكن لي ة إ هاء الحاج ت د ان ه عن ف م نحذ ريد، ث الواحدة لكل ب

ية ز لي ج الإن ال« )وب رة للأطف ة مصوّ ي ليس: قصص عرب ي Google Play »ج ليس، واسمه ف يق ج ا القسم لتطب هذ
اسم ا ب رً ها Google Play مطوّ ، ويعرض ات ي ن ق توم للت من لي ركة إ ليس، وكلاهما من ش Jalees Kids(، ولموقع ج

ال ات الأطف ان ي ف حساب الأسرة وب ع أحد الوالدين أن يحذ «(. يستطي روا »من نحن ظ »Elementum Tech.‎« )ان
: ي أي وقت ه ف ي ف

ف حساب الأسرة«. وقد يطلب م »حذ «، ث ة امن م »حساب الأسرة والمز تحوا مساحة الأهل، ث : اف يق ي التطب ف
، أو بحساب الحساب ط ب ب ر واتساب للرقم المرت ريد أو عب الب ديد يصل ب رمز ج ول ب أكيد الدخ ف ت ل الحذ ب يق ق التطب

ه. ل ب ي يدخ Apple للحساب الذ



وال المرتبط ريد أو رقم الج كر الب : راسلوا jalees_support@elementum.com.sa مع ذ يق دون التطب
لا ، ولا نطلب إ تحقق من أن الطلب صادر عن صاحب الحساب ول. ن ه. لا ترسلوا رمز الدخ ف وا حذ ، واطلب الحساب ب

يق يت التطب ب ث لك ت كم كذ . ويمكن ف الحساب كما يلي م نحذ ول، ث لة الدخ م للتحقق من سيطرته على وسي ما يلز
ف الحساب من مساحة الأهل. ديد وحذ من ج

ات وردودها، لاغ يام قراءتهم، والب اتهم وأ اب ج ال وقراءتهم وإ ه الأطف ا، ومن ن ات ان ي ص الأسرة من ب : كل ما يخ ف حذ ما يُ
ل ر الإرسال، ورمز الأهل، وسج تظ ن ع التي ت أكيدات الدف يه وت ع ف لات الدف لة الموقع وسج ضّ  ، ومف راك ت لات الاش وسج

.» ف ات ومتى تُحذ ان ي ظ الب ين تُحف ل »أ صّ سه، كما يف ف ول ن ؛ ثم حساب الدخ ة ق المواف

: ف عد الحذ قى مدةً ب وما يب

؛ قى لإدارة حدود العرض ب : ت ة وف ات الأسرة المحذ ف دام حملات الموقع، دون معرّ ات استخ مالي ج إ

سخ التي ، أما الن ة وعي ا الأسب ن سخ ا لن : حتى ٩٧ يومً ة تهي مدة كل نسخ ن ، حتى ت ات ان ي اعدة الب ة لق اطي ي سخ الاحت الن
ه؛ طت ها بحسب خ ت مدّ سه ف ف ات ن ان ي د قاعدة الب وّ عها مز يصن

؛ ات ان ي د قاعدة الب وّ طة مز ي خ لات ف ول، مدةَ السج دمة الدخ ول لدى خ ات الدخ ل عملي سج

ا؛ وان IP: ١٤ يومً ، وقد تحمل عن ة اف د الاستض وّ ات لدى مز لات الطلب سج

ريد لى ب عات الموقع إ أكيدات دف ل الدعم وت ول ورسائ ريد )رموز الدخ د الب وّ ر مز اها عب ل التي أرسلن نسخ الرسائ
؛ ة اطي ي ه الاحت ي نسخ رى ف يام أخ م حتى ٧ أ ا، ث لات تسليمها: ٣٠ يومً ( وسج الحساب

ه: ٤٠٠ يوم دها ب لا نج الحساب ف ط ب ب رت ، وهي لا ت هاز ات الحكايات التي أرسلها ج اب دام وإعج إحصاءات الاستخ

روا »إحصاءات ظ لك )ان ل ذ ب هاز ق لك الج ف من ذ ر، ما لم تُحذ ات على الأكث اب ا للإعج للإحصاءات و١٨٠ يومً
دام«(؛ الاستخ

ها؛ ف وا حذ ريق الدعم، حتى تطلب ريد ف دوق ب ي صن ات ف لاغ يهات الب ب ن لكم وت نسخ رسائ

ط ب لي المرت ات الداخ ل العملي ه، وسج ائ ش ن عادة إ ا من إ ا قديمً زً ها ع ج ف الحساب تمن اه من معرّ بصمة أحادية الاتج
؛ ف دل المعرّ ها ب ب

اساتهما. ق سي لات وف ع من سج د الدف وّ ر ومز ه المتج ظ وما يحف

Google ي ر )ف وه من إعدادات المتج لغ ي Google Play أو App Store: أ ا ف راكً ت ي اش ف الحساب لا يلغ حذ
، ف الحساب ات دون حذ ان ي ف بعض الب «(. ولحذ تراكات م »الاش «، ث تراكات عات والاش م »الدف ، ث Play: صورة الحساب

اراتكم وحقوقكم«. ي روا »خ ظ ان

انات ي ي بالب ن كيف نعت
ر. فّ  ير مش ل اتصالًا غ ب ق يق لا ت ر )HTTPS(، ونسخ الإصدار من التطب فّ  ا مش وادمن خ الاتصال ب

ات الأسر ان ي ات كل أسرة عن ب ان ي صل ب ف ، لت وف ، على مستوى الصف ات ان ي ي قاعدة الب مت قواعد الوصول ف مّ صُ
رى. الأخ



ول الرمز مدة تطول مع ب ة يتوقف ق اطئ عد ٥ محاولات خ ، وب ق اه كما سب صمة أحادية الاتج ب وظ ب رمز الأهل محف
. كل محاولة

.)Android ي ي iOS، وKeystore ف ام )Keychain ف ظ ر للن فّ  ين المش ز ي التخ هاز ف ول على الج لسة الدخ ج

. هاز ة للج ي ة السحاب اطي ي سخ الاحت لى الن يق إ ه التطب ظ سخ ما يحف ن على Android لا يُ

. لي ل داخ ي سج ريق ف ات الف ل عملي جَّ (، وتُس أدوار محددة )الدعم والإدارة لا ب ات إ لاغ لى الب ليس إ ريق ج لا يصل ف

ام. ظ ق الن تصة وف هات المخ طر الج طركم ونخ اتكم، نخ ان ي ن وقع حادث يمسّ ب اطر. إ ام من المخ ظ لو ن لا يخ

ليس ع ج موق
ل ولي الأمر . يدخ راك ت لة والاش ضّ  لة والمف راءة والأسئ ، وحساب الأسرة والق ة دون حساب رب يح الموقع حكايات للتج يت

ق عد التحقّ ريد وكلمة المرور ب الب ، أو ب الحساب ط ب ب وال المرت لى رقم الج ر واتساب إ ي أو عب ريد الإلكترون الب رمز يصل ب ب
ول حساب دمة الدخ دم خ ريد. تستخ الب ا يصل ب ديدً ا ج زً ها رم ن ي عي عادة ت اء كلمة المرور أو إ ش ن ريد. ويتطلب إ من الب

لى ة رقم إ اف سه. لإض ف الحساب ن ط ب ب ق أو الرقم المرت ريد الموثّ دام الب د استخ يق عن ي الموقع والتطب سه ف ف الأسرة ن

ئ ش تلف قد ين ريد مخ ط أو ب ب ر مرت ي دام رقم غ اته؛ استخ ان ي دوا الرقم من ب م أكّ لك الحساب ث ذ لوا ب م، ادخ ائ حساب ق
صلًا. ف بًا من حسا

ات ، وليست ملف ات الحساب ق من طلب لسة والتحقّ دارة الج ول وإ مة للدخ اط لاز ب ات تعريف ارت دم الموقع ملف يستخ
ه للتدريب لت . قراءة الموقع وأسئ ي حساب الأسرة ها ف ت اف ات الحكايات وتواريخ إض ف معرّ لة ب ضّ  ظ المف . تُحف ع للإعلان بّ  ت ت

. يق امن مع التطب ز ت ، ولا ت ي حساب الأسرة ات ف اب ج ل أو إ م لطف دّ ق ظ كت قط: لا تُحف ف

ات ان ي وان IP ومسار الطلب وب ة عن اف د الاستض وّ يل مز غ لات تش ظ سج . قد تحف ة ي علان ع إ بّ  ت دم الموقع أدوات ت لا يستخ
ا ذ ع«. وإ ات الدف ان ي راك الموقع وب ت ي »اش ع كما ف د الدف ع عن د الدف وّ مز ح ب ا. يتصل المتصف ادة مدة ١٤ يومً الاتصال المعت

ها. ي ه ف ت اب ارون كت ت ريدكم وما تخ وان ب ا الرسالة وعن ريد، تصلن الب ا ب راسلتمون

ري اره. ويج وّ تي ز أ ين ي تح، ومن أ ف حاته تُ يّ صف ار، وأ ز عرف كم يُ حات الموقع لن يارات صف : نُحصي ز يارات إحصاء الز
ر. موقع آخ له ب ح لأج ء، ودون أن يتصل المتصف ي ح ش ي المتصف ظ ف حف اط، ودون أن يُ ب ات تعريف ارت لك دون ملف ذ

لى ادم إ يرسل الخ ر، ف ائ ه الز اء من ي ج الموقع الذ ها وب وان عن ادم الموقع ب ح خ لغ المتصف ب ها، يُ نُحصي حة  تح صف ف ن تُ حي ف
utm_source( لا وسوم الحملات ه من الرابط إ ، ولا يلحق ب حة وان الصف : عن يارات دمة إحصاء الز خ

وان الموقع ؛ وعن دت ج ن وُ وutm_medium وutm_campaign وutm_content وutm_term وref( إ
ئًا من حساب  ي ر. ولا يرسل ش ائ وان IP للز ح؛ وعن ها؛ ووصف المتصف اء من حة التي ج ر دون الصف ائ ه الز اء من ي ج الذ

اط. ب ات تعريف الارت الأسرة ولا من ملف

يل ونوع غ ام التش ظ ح ون ة المتصف ح لمعرف ، ووصف المتصف ة ة والمدين طق لد والمن دير الب ق وان IP لت دمة عن وتستعمل الخ
لا هما، ف ا من يًّ ظ أ ي اليوم، ولا تحف ر مرة واحدة ف ائ ف لتعدّ كل ز حذ م يُ ر كل ٢٤ ساعة ث يّ غ ، وتستعملهما مع ملح يت هاز الج

حتي . ولا نُحصي صف أي حساب ربطها ب ع لا ن امي دمة مج ي لوحة الخ رى ف ر. ون يارات يوم آخ ز يارات يوم ب ربط ز تُ
ح يارات متصف حات الموقع، ولا ز يق من صف تحها التطب سخ التي يف دام، ولا الن روط الاستخ ة وش صوصي سياسة الخ

.Do Not Track أو Global Privacy Control ارة ش يرسل إ



ه السياسة ير هذ ي تغ
ير ي غ ل أي ت ب يق أو الموقع ق ي التطب ركم ف ب خ ها، ون اريخ سريان ديدة وت ة الج سخ ا الن ر هن ش ن ، ن ه السياسة ا هذ رن يّ ا غ ذ إ

ام. ظ ها الن ب تكم متى أوج ق ، ونطلب مواف وهري ج

التواصل

ات ي ن ق توم للت من لي ركة إ ش

ة السعودية ي المملكة العرب

يح أن الرسالة ى توض : jalees_support@elementum.com.sa. يرج ة وممارسة الحقوق صوصي ون الخ ؤ لش
ال. مة عن الأطف ر لاز ي اصيل غ ف ول أو ت ؛ لا ترسلوا كلمات مرور أو رموز دخ ة صوصي طلب خ
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